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…—«œô« fK�� fOz— WLK�

5�d²;« WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d* W�UF�« W¾ON�« ¡UCŽ√ Ø …œU��«

tðU�dÐË tK�« WLŠ—Ë rJOKŽ Âö��«

«c¼ r�—u?C?( ÎU?O?B?
?ý wL?ÝUÐË …—«œô« fK−?� ¡U?CŽ√ w?zö�“ r?ÝUÐ VO?Šdð qL?ł« rJÐ V‡Š—« Ê« w½b?F?�¹

‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d� qLŽ rN¹ U� q� w� Á¡UM³�« W�—UA*« vKŽ UMðœuŽ w²�« ¨W?�UF�« rJ²¾ON� f�U)« ÍuM��« ŸUL²łô«

ÆWO�U*« ‚«—Ë_« W¾O¼ q¦L0 VŠ—« UL� ¨ t�«b¼« Âb
¹Ë WO�U*«

e?�d*«  «“U?$« s?L?C?²¹ Íc�«Ë W?O�U?*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e?�d* lÐ«d�« ÍuM��« d?¹d?I?²�« rJ¹b¹√ 5Ð l?{√ Ê« w½d?�¹Ë

ÆWO�U*« tðU½UOÐË WOK³I²�*« t²DšË ¨2003 ÂUF�« ‰öš

∫¡UCŽ_« …œU��«

q¹u×?²�« œuIŽ —«b?	UÐ —«dL²?Ýô« YOŠ s� ¨tð«“U$≈Ë e?�d*« ¡«œ√ bOF?	 vKŽ W�U¼  «uDš 2003 ÂUF�« bNý

W?IŁu*« WO?�U*« ‚«—Ë_« W³?�½ X×?³	√ YO?Š W?O�U*« ‚«—Ë_« WO?JK� oOŁuðË ÊU?LŽ W?	—uÐ w� Ác?HM*« ‰Ë«b²�«  U?OKL?F�

Ê« œË√ W³ÝUM*« ÁcNÐË ¨W�U?Ž WL¼U�� W�dý (198) ‡� …—b‡B*« WO�U*« ‚«—Ë_« œb‡Ž q�U� s� %85 »—U‡I¹ U� q‡JAð

‰cÐ  U?�d?A�« w�UÐ vKŽ v?M9√Ë e?�d*« l� oKD*« U?N½ËU?Fð vKŽ W?�U?F�« W?L¼U?�*«  U?�d?AK?� q¹e?'« dJA�UÐ Âb?Ið√

 UðU??³Łô« sŽ —u??	Ë W?OMÞu?�« rN?�U??�—QÐ U‡¼b¹Ëe?ð vKŽ r‡N??¦?ŠË U??N?O??L¼U??�?� W??³ÞU?
??�Ë ‰U?:« «c?¼ w� U¼œu?N??ł

ÆrNÐ W	U)« WOB
A�«

∫5�d²;« …œU��«Ë  «bO��«  «dCŠ

e�d*«Ë W?�dA�« 5Ð dýU³*« j?Ðd�« ¨W�UF�« WL¼U?�*«  U�dAK� ÎU?O�UŠ e�d*« UN?�bI¹ w²�«  U�b?)« sL{ s� Ê«

 «b?F?�Ë …e?N?ł√ s� W?�“ö�« W?O?²?×?²�« t?OM³�« e?O?N?&Ë ¨W?O?�U*« ‚«—Ë_« Í—b?B?� ÂUE½ ¡UMÐ 2002 ÂU?F�« w� - b?I?�

Æ¡UCŽ_« W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« W�UJ� W�b)« Ác¼ sŽ rOLF²�« -Ë ¨‰UBð« ◊uDšË

UL�  U?�dA�« Ác¼ ŸuL−� mKÐ YO?Š e�d*« 5ÐË UNMOÐ dýU³*« jÐd�« c?OHMð vKŽ  U�dA�« s� b¹b?F�« XKLŽ bI�

UN� U* W�b?)« Ác¼ VKÞ v�« …—œU³*« W�UF�« WL¼U?�*«  U�dA�« WOIÐ s� q�Q½Ë ¨W?�dý 5²Ý 2003 ÂUF�« W¹UN½ w�

bz«uF?� wKš«b�« ÂUEM�«¢ Vłu0 e�d*« ÊUÐ ÎU?LKŽ ¨W�uN?ÝË d�¹ qJ?Ð UNO�« WK?�u*« ÂUN*UÐ W?�dA�« ÂU?O� w� WO?L¼« s�

W?�U?F�« W??L¼U?�*«  U?�d?A?�« s� tzU?C?Ž√ W?�U??� 5ÐË tMOÐ jÐd�« sŽ —u??ł« v{U?I?²¹ ô ¢W?O�U?*« ‚«—Ëô« Ÿ«b¹≈ e?�d?�

ÆW�b)« Ác¼ vKŽ ‰uB×K� ÎUFO−Að p�–Ë ¨‰Ë_« “UN'« sŽ jÐd�« bMŽ  kH(« ¡UM�«Ë ¡UDÝu�«Ë

∫5�d²;« …œU��«Ë  «bO��«  «dCŠ

iFÐ W?�U{« s?� tMLCð U?�Ë 2002 ÂU?F�« W¹U?N½ w� 2002 WM�� (76) r�— W?O�U*« ‚«—Ë_« Êu½U?� —Ëb?B� Î«dE½

¡«d?ł«Ë e?�d*« w?� U?NÐ ‰u?L?F*«  U?L?O?KF?²�«Ë W?LE½_« W?�U??� w� dEM�« e?�d*« …—«œ« fK?−?� vN½« b?I?� e?�d??LK� ÂU?N*«

ÂU?F�« W¹U?N½ w� UN?M� b¹bF�« —«d?�« - YO?Š W?O�U*« ‚«—Ë_« W?¾O¼ w{u?H?� fK: U?NF?�—Ë U?N?OKŽ W�“ö�«  ö?¹bF?²�«

.2004 ÂUF�« «c¼ W¹«bÐË 2003
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wKš«b�« ÂU?EM�« d??�u*« W?O�U?*« ‚«—Ëô« W?¾??O¼ w{u??H?� f?K−?� W??I?�«u?0  —b?	 w²?�« W?LE½_« s?L?{ s� ÊU??�Ë

Vłu0 t?O�≈ WK�u*« ‰Ë«b²�« œu?IF� W¹u�?²�«Ë ’UI?²�« ÂUN?� cO?HMð s� e�d*« sJL?OÝ Íc�« W¹u?�²�« ÊUL?{ ‚ËbMB�

  Æl�b�« qÐUI� rOK�²�« ”UÝ√ vKŽ Êu½UI�«

∫5�d²;« …œU��«Ë  «bO��«  «dCŠ

W??IŁ e?¹e??Fð U??N?½Q??ý s� ÊU??� W??O???L¼ô« w� W¹U???ž …uDš 2003 ÂU??F?�« s� w½U??¦?�« nBM�« w� e???�d*« vDš b???I�

‚«—Ë_«  UÐU??�?Š WKŠd??� oO?³D?ð w¼Ë ¨W?O�U*« ‚«—Ë_« W??OJK� W½U??O?	Ë w½œ—_« ‰U?*« ”√— ‚u?�Ð W??�U?� s¹d??L?¦?²??�*«

W?O�U*« ‚«—Ë_«  UÐU?�?Š 5Ð W?O�U*« ‚«—Ë_« W?O?JK� qI½Ë oOŁuð WKŠd?*« Ác¼ w� r²¹ YO?Š Account Level W?O�U*«
w� WK−??�*« W?O�U*« ‚«—Ë_UÐ t?KO?L?Ž i¹ËU??Hð vKŽ Î¡UMÐ ·d??B?²�UÐ Îôu?
??� jO?ÝË q� ÊuJ?¹Ë ¡UDÝu�« Èu?²?�??� vKŽ

s� d?L?¦?²?�*« W?OJK?� q�U?� W?�d?F?� vKŽ jO?Ýu�« …—b?� Âb?Ž v�« W?�U?{« ¨tðdDO?Ý X?% Íc�« qO?L?F�« p�– »U?�?Š

Æs¹dšü« ¡UDÝu�« Èb� UNðb	—√Ë tðUÐU�Š Ë« WO�U*« ‚«—Ë_«

W?O*UF�« e?O?�d²?�« W�?ÝR* ÍuM��« ŸU?L²?łô« —u?C×Ð e?�d*« ÂU?� b?I� W?O?ł—U)« e?�d*«  U?�öŽ b?O?F	 vKŽ U?�«

Ác¼ w?� e????�d‡?*« „«d????²????ý« q¹b‡?Fð V?‡KÞ r?‡ð b?‡�Ë                                                                            

œU‡L?²Ž« ’u?B
Ð ÎU‡O�U?Š YŠU³?²�« r²¹ t½UÐ ‰U‡:« «c¼ w� Ád‡�– d?¹b'« s�Ë «c¼ ¨WK�U?� W¹uC?Ž `³B?²� W�?ÝR*«

w� W??O�U?� ‚«u??Ýô Sub-numbering Agent e?O??�d?²?K� Îö?O??�Ë ÊuJ¹ ÊQÐ Êœ—ô« w� W??O�U*« ‚«—Ëô« Ÿ«b‡¹« e‡?�d?�

ÆjÝËô« ‚dA�« WIDM�

b¹bF�« W¹uCŽ s� ÊuJ²ð w²�«Ë ©IOSCO® WO�U*« ‚«—Ëô«  U¾ON� WO�Ëb�« W?LEM*« v�« Ÿ«b¹ô« e�d� V�²½« UL�

ÆWLEM*« Ác¼ w� ÎU³�«d� Î«uCŽ `³	«Ë WO�U*« ‚«—ËôUÐ WB²<« WO*UF�«  U�ÝR*« s�

t?³?łu0 - Íc�« ÍuM�?�« W?OÐd?F�« ‰U*« ‚«u?Ý« œU?%« ŸU?L?²?ł« w� e?�d*« „—U?ý b?I?� wÐd?F?�« b?O?F?B�« vKŽ U?�«

ÆW	—u³�« ÁcN� W�OÝQ²�« WM−K�« ¡UCŽ« bŠ« e�d*« ÊU� b�Ë W�d²A*« WOÐdF�« W	—u³�« ¡UA½« ÊöŽ«

∫5�d²;« W�UF�« W¾ON�« ¡UCŽ« …œU��«

fK−?� ¡UC?Ž«Ë fOz— w�U?F0 WK¦2 W?O�U*« ‚«—Ë_« W¾?O?N� d¹bI?²�«Ë dJA�UÐ Âb?Ið√ Ê« ô« wMF?�¹ ô ÂU²?)« w�Ë

Æw½œ—_« ‰U*« ”√— ‚uÝ d¹uDð w� …dL¦*« r¼œuNłË e�dLK� q	«u²*« rNLŽœ vKŽ 5{uH*«

W�UF�« W×KBLK� W�b?š ¨t�«b¼« oOI% qO³Ý w� e�d*« l� rN½ËUFð vKŽ W�UF�« W¾O?N�« ¡UCŽ« …œU��« dJý« UL�

ÆÊU�«Ë …¡UHJÐ —UL¦²Ýô« q³Ý dL¦²�LK�Ë sÞ«uLK� d�O¹ U0Ë

rNð¡UH?� vKŽ e�d*« w� 5?K�UF�« W�U?�Ë W¹cO?HM²�« …—«œù«Ë …—«œô« fK−� ¡U?CŽ√ wzö?�“ v�« dJA�UÐ ÂbIð√ U?L�

UM�¬ ÎU*U??Ý w�U??G�« UM½œ—« kH??×¹ Ê« d¹b??I�« wKF�« v�u*« v?�« Ÿd?C??²½ UM½≈Ë ¨rN??²?�??ÝR* ¡ôu�UÐ Áe??O?L??²*« r¼œu?N??łË

Áb?NŽ w�ËË t?�bIðË Êœ—ô« W?CN½ w?Ž«— 5�(« sÐ w½U?¦�« tK�« b?³Ž pK*« W�ö?ł ÈbH*« UM?JOK� W¹«— X% Î«dI?²�?�

ÆUL¼dLŽ w� b�√Ë tK�« ULNEHŠ 5�(« sÐ …eLŠ dO�_« wJK*« uL��« VŠU	

tðU�dÐË tK�« WLŠ—Ë rJOKŽ Âö��«Ë

—UL�� ÍR�

…—«œô« fK−� fOz—

(Association of National Numbering Agencies)
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2003  ÂUF�« ‰ö	 t
«“U$≈Ë e�d*« ¡«œ√

≠∫wK¹ U0 WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d* WO�Ozd�« ÂUN*« 2002 WM�� (76) r�— WO�U*« ‚«—Ë_« Êu½U� œbŠ

ÆUN²OJK� qI½Ë kHŠË WO�U*« ‚«—Ë_« qO−�ð æ

ÆWO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ æ

ÆWO�U*« ‚«—Ëö� W¹u�²�«Ë ’UI²�« ¡«dł« æ

b¹bF�« 2003 ÂUF�« bNý YOŠ t?O�« WK�u*« ‰ULŽô« cOHMð v�« W�U{« rOEM²�«Ë d¹uD²K� YO¦?(« tOFÝ e�d*« lÐUð

tð«“U?$« r¼«Ë e?�d*« ¡«œô l¹dÝ ÷«d?F?²Ý« wK?¹ UL?O?�Ë ¨tðUF¹d?AðË e?�d*« qL?Ž bO?F?	 vKŽ W�U?N�«  «“U?$ô« s�

Æ2003 ÂUF�« ‰öš

WO�U*« ‚«—Ë_« qO−�ð

 U?L??OKFðË W??O�U*« ‚«—Ë_« Êu½U?� ÂUJ?Šô Î«œUM²?Ý« W??O�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e?�d??� Èb� W?O�U*« ‚«—Ë_« q?O?−?�ð Íd??−¹

Æ2002 WM�� UN½ULŁ« W¹u�ðË UN²OJK� qI½Ë WO�U*« ‚«—Ë_« qO−�ð

œUMÝ«Ë  «bM��«Ë W?�UF�« W?L¼U�*«  U?�dA?�« s� b¹bF�« rN?Ý« qO−?�ð vKŽ 2003 ÂU?F�« ‰öš e?�d*« qLŽ b?I�

UL� W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« ‰«u�« ”Ëƒ— w� …œU¹e�«  rNÝ« W�U� qO−�ð v�« W�U{« ÂUF�« ‰öš …—bB*« ÷dI�«

VDýË ¨2003 ÂUF?�« ‰öš UN?�«u�« ”Ëƒ— iO?H
²?Ð X�U� w²�«   U?�dAK� e?�d*« Èb� WK−�*« rN?Ýô« iOH?
ð -

ÆÂUF�« ‰öš U¼œ«œd²Ý« Ë« U¼ƒUHÞ« - w²�« ÷dI�« œUMÝ«Ë  «bM��« qO−�ð

w� U?L??� e?�d*« Èb� WK−?�?*« W?O½œ—_« W?�U?F�« W??L¼U?�*«  U?�d??A�« rN?Ý« œb?Ž ÊUÐ e??�d*«  U½U?OÐ …b?ŽU??� d?NEð

Èb� WK‡−??�*« W‡�U?F�« W‡L?¼U?�*«  U‡�d?A�« r?N?Ý« œb?Ž X½U?� 5Š w� rN??Ý Êu?OK� (2,838.8) XGKÐ 2003Ø12Ø31

…œU‡?¹“ W‡³???�M?ÐË ¨rN???Ý Êu??O?K� (167.3) U¼—«b?‡I???� …œU¹eÐ ¨r?N???Ý Êu??O?K� (2,671.5) 2002Ø12Ø31 w� U?‡L??� e?‡�d*«

 . 2002Ø12Ø31 w� U‡L� W‡K−�*« r‡NÝô« œbŽ s� %6.26 U‡¼—«bI�

WO�U� ‚«—Ë«  UÐU�Š `²�Ë s¹dL¦²�*« n¹dFð

Íô W?O�U*« ‚«—Ë_UÐ tK�U?Fð bMŽ j?OÝu?�« s� VKD²ð 2000Ø10Ø22 a¹—Uð cM� e?�d?*« U?N?F?³ð« w²�«  «¡«d?łô« Ê«

e�d*«  U½UOÐ …bŽU� vKŽ t� WO�U� ‚«—Ë« »U�Š `²�Ë tKOLŽ n¹dFð Î¡«dý Â« ÎUFOÐ q�UF²�« «c¼ ÊU� ¡«uÝ tzöLŽ s�

Æ¢e�d*« r�—¢ vL�¹ dL¦²�� qJ� ’Uš r�— —«b	≈ r²¹ YOŠ ¨jI� …bŠ«Ë …d*

j³ðdðË WO½Ëd²J�ù« e?�d*« WLE½« ¡«eł« W�U� w� dL?¦²�*« tÐ ·dF¹ Íc�« r�d�« t½« s� e�d*« r�— W?OL¼« vK−²ð

t²?OJK� …b	—UÐ dL?¦²�*« b¹Ëeð e?�d*« lOD²�¹ r�d�« «c¼ vKŽ Î«œUL?²Ž«Ë ¨WO�U*« ‚«—Ë_« s� d?L¦²?�*« p�– WOJK� tÐ

‚«—Ë_UÐ tK�U?Fð 5³ð »U?�?Š ·u?AJÐ Áb¹Ëeð lO?D²?�¹ U?L� W?�U?F�« W?L¼U?�*«  U?�d?A�« W?�U?� w� W?O�U*« ‚«—Ë_« s�

ÆVKD�« w� …œb;« …b*« ‰öš WO�U*« ‚«—Ë_« W�U� vKŽ WO�U*«

≠∫5²O�U²�« 5²I¹dD�« ÈbŠUÐ t� WO�U� ‚«—Ë«  UÐU�Š `²�Ë dL¦²�*« n¹dFð r²¹ t½UÐ …—Uýô« —b&Ë «c¼

tH?¹dF²?� ÎU³KÞ 5�ô« k�U?(« Ë« jOÝuK� d?L¦?²�*« Âb?I¹ YOŠ 5�ô« k�U?(« Ë« jOÝu�« ‰ö?š s� ∫v�Ëô« æ

«–« W?OB?
?A�«  U³Ł« VKD�U?Ð o�d¹ Ê« vKŽ t� WO?�U� ‚«—Ë« »U?�Š `?²�Ë e?�d*«  U½U?OÐ …bŽU?� vKŽ
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t½«uMŽ VKD�« w� 5?³¹ Ê« vKŽ ÎU¹—U³?²?Ž« ÎUB?
?ý ÊU� «–« qO?−?�²�« …œU?N?ý Ë« ÎUO?F?O³Þ ÎU?B?
ý ÊU?�

Íe?�d*« q−?�?�« w� ‰Ëô« t� 5ÐU?�?Š `²?�Ë d?L?¦?²??�*« n¹d?Fð r²¹ W�U?(« Ác¼ w?�Ë ¨Îö?�U?� rz«b�«

s� »U?�(« `²?� - Íc�« 5�ô« k�U?(« Ë« jO?Ýu�UÐ W?	U)« e?�d*«  U½U?OÐ …bŽU?� vKŽ w½U?¦�«Ë

Æt�öš

»U?�Š `²?�Ë t?H¹dF?²� e?�d?LK� ÎU³KÞ W?�U(« Ác¼ w� d?L?¦²?�*« Âb?I¹ YO?Š …dýU?³?� e�d*« ‰ö?š s� ∫WO?½U¦�« æ

r²¹Ë Î̈ö?�U� rz«b�« t½«uMŽ `O?{uðË Áö?Ž« UN?O�« —UA*« ozUŁu�« VK?D�UÐ o�d¹ Ê« vKŽ t� WO�U?� ‚«—Ë«

t?OKŽË ¨jI??� Íe?�d*« q−?��« w� t� W??O�U?� ‚«—Ë« »U?�?Š `²?�Ë d??L?¦?²?�*« n¹d?F?ð W�U?(« Ác¼ w�

ÆÎ¡«dý Ë« ÎUFOÐ WO�U*« ‚«—Ë_UÐ ‰Ë«b²�UÐ Vž— –« jOÝu�« Èb� t� »U�Š `²H� jOÝuK� VKÞ .bIð

…bŽU?� vKŽ rN� WO�U?� ‚«—Ë«  UÐU�?Š `²�Ë Î«dL?¦²?�� (16,792) n¹dFð vKŽ 2003 ÂUF�« ‰ö?š e�d*« qL?Ž bI�

(54,721) 2003Ø12Ø31 a¹—U?²Ð UL?� e�d?*«  U½UOÐ …b?ŽU� vKŽ 5?�dF*« s¹d?L¦?²?�*« ŸuL?−� `³?B?O� e�d*«  U½U?OÐ

(37,929) 2002Ø12Ø31 w� U?L??� e?�d*«  U½U?O?Ð …b?ŽU?� vKŽ 5�d??F*« s¹d?L?¦??²?�*« œb?Ž ÊU??� 5Š w� Î̈«d?L?¦??²?�?�

e�d*«  U½UOÐ …b?ŽU� vKŽ 5�dF*« s¹dL?¦²�*« 5³¹ ÎôËbł wK¹ U?LO�Ë %44.27 …œU¹e�« W³�½ ÊuJð p�cÐË Î̈«dL?¦²��

Æ2002Ø12Ø31 a¹—U?²Ð U?L?� e�d*«  U½U?OÐ …b?ŽU?� vKŽ 5�d?F*« s¹d?L?¦²?�*« l� W½—U?I?� ¨2003Ø12Ø31 a¹—U?²Ð U?L?�

ŸuL:« w³Mł√ wÐdŽ w½œ—√ nOMB²�« dL¦²�*« Ÿu½

2003 2003 2003 20032002 2002 2002 2002

1,402

188

28

7

9

1

1

1,636

52,659

426

54,721

55

102

2

1

0

0

1

161

516

2

679

81

10

2

4

0

0

0

97

4510

11

4,618

1,266

76

24

2

9

1

0

1,378

47,633

413

49,424

 U�dý

o¹œUM	

 U�ÝR�

 U�uJŠ

 UOFLł

 U¹bKÐ

 U¾O¼

ŸuL:«

œ«d�√

„d²A�

Í—U³²Ž« h�ý

wFO³Þ h�ý

„d²A�

wKJ�« ŸuL:«

1,147

153

24

7

0

0

0

1,331

36,271

327

37,929

42

76

2

1

0

0

0

121

336

0

457

65

9

2

4

0

0

0

80

3098

10

3,188

1,040

68

20

2

0

0

0

1,130

32,837

317

34,284
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WOJK*«  ö−Ý Y¹b%Ë WO�U*« ‚«—Ë_« WOJK� oOŁuð

…—bB*« WO�U*« ‚«—Ë_« w?J�U�Ë 5L¼U�*«  ö−�Ð W?O�U*« ‚«—Ë_« Í—bB�Ë W�U?F�« WL¼U�*«  U�d?A�« kH²%

‚u?Ý s� rNO�« …œ—«u�« q¹u?×²�« œu?IŽ vKŽ Î¡U?MÐ Íd²?A*« v�« lzU³�« s� W?O�U*« ‚«—Ë_« WO?JK� qI½ Íd−¹Ë ¨rNK³?� s�

ÆÎUO�UŠ WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d� s�Ë oÐU��« w� w�U*« ÊULŽ

¡«d?ł«Ë U??N?Ž«b?¹«Ë W?O�U*« ‚«—Ë_« W??OJK� qI?½Ë kH?Š W??O�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e??�d* W?O??�?Ozd�« ÂU??N*« s� t½« Y?O?ŠË

Êu½U� h?M¹ YOŠ ¨WO�U?*« ‚«—Ë_« wJ�U�  ö−?�Ð e�d*« kH?²×¹ Ê« VKD²?ð w²�«Ë WO�U*« ‚«—Ëö� W¹u?�²�«Ë ’U?I²�«

tMŽ …—œU??	 ozUŁË Í«Ë tðUÐU?�??ŠË e?�d*«  ö?−??Ý w� W½Ëb*« œu?O??I�« Ê« vKŽ 2002 WM�� (76) r�— W?O�U*« ‚«—Ë_«

ÆUNO� WMO³*« WO�U*« ‚«—Ë_« WOJK� vKŽ ÎUO½u½U� ÎöO�œ ÊuJð

…bŽU?� ¡UA½ô UN?�«b
?²Ý« - w²�« WO½Ëd?²J�ù« WLE½_« ¡UMÐ u¼ W?OKLF�« tð«uDš e?�d*« tÐ √bÐ U� ‰Ë« ÊU?� tOKŽË

WO�U?� ‚«—Ë«  UÐU�?Š `²�Ë s¹d?L¦?²�*« n¹d?Fð UN�ö?š s� r²¹ w²�«Ë WO�U?*« ‚«—Ë_UÐ 5K�UF?²*«Ë s¹dL?¦²�*«  U?½UOÐ

a¹—Uð s?� Î«—U??³??²??Ž«Ë ¨e??�d?*« Èb� s¹d??L??¦???²??�*«  U½U??O?ÐË  U??�uKF??� ‰U??L???²??�«Ë W??�œË W??×??	 s?� b??�Q??²K� p?�–Ë rN�

5L¼U?�*«  U½U?OÐË  U?�uKF?� W?�œ l�— v�« Èœ« Íc�« d?�ô« ÍËb?O�« q¹u?×²�« b?I?Ž sŽ ¡UMG?²?Ýô« - 2000Ø10Ø22

ÆW�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« Èb�

W?L¼U??�*«  U?�d??A�« Èb� 5L¼U??�*«  ö?−?Ý s?� a�½ vKŽ ‰u??B?(UÐ 2002 ÂU?F�« W?¹«bÐ cM� e?�d*« √b?Ð b?I�

U?NÐ kH?²?×¹ w²�« 5?L¼U?�*«  ö?−?Ý œb?Ž mKÐ YO?Š ¨2003 ÂU?F�« w� p�– w� d?L?²?Ý«Ë W½d?� ’«d?�« vKŽ W?�U?F�«

2002 ÂU?F�« W¹U?N½ w?� X½U?� Ê« b?FÐ Îö?−?Ý (198) 2003Ø12Ø31 a¹—U?²Ð U?L?� t?ðU½U?OÐ …b?ŽU?� vKŽ ÎU?O½Ëd??²J�« e?�d*«

ÆÎö−Ý (172)

oO�bð WKO?LF� q−��« «c?¼ ŸUCš« vKŽ W?�UF�« WL¼U?�*« W�dA�« wL¼U?�� q−Ý vKŽ t�u?BŠ —u� e?�d*« qLF¹

∫UL¼Ë 5OŽd� 5K−Ý v�« q−��« rO�Ið r²¹Ë ¨W¹UG�« ÁcN�  bŽ«  UO−�dÐ WDÝ«uÐ

q−??Ý w� …œ—«u?�« rNðU½U??OÐË rN?ðU??�uKF??� oÐUD?²ð w²�« 5L?¼U??�*« W??OJK� sL??C??²?¹ Íc�« u¼

Æe�d*«  U½UOÐ …bŽU� vKŽ W²³¦*« rNðU½UOÐË rNðU�uKF� l� 5L¼U�*«

q−?Ý w� …œ—«u�« rNðU½UO?ÐË rNðU�uKF?� oÐUD²ð ô s¹c�« 5L¼U?�*« WO?JK� sLC?²¹ Íc�« u¼Ë

vKŽ rN?H¹dFð r²¹ r� Ë« e�d?*«  U½UOÐ …bŽU?� vKŽ W²?³¦*« rNðU½U?OÐË rNðU�uKF� l?� 5L¼U�*«

ÆbFÐ e�d*«  U½UOÐ …bŽU�

W?IŁu*« d?O?ž W?O�U?*« ‚«—Ë_« W?OJK� oOŁuð vKŽ ¡U?DÝu�«Ë W?O�U*« ‚«—Ë_« Í—b?B?� l� ÊËU?F?²�U?Ð e?�d*« qL?F¹Ë «c¼

ÆW×O×B�« dOž  U½UO³�«Ë  U�uKF*« `O×BðË 5L¼U�*«  U½UOÐ ‰ULJ²Ý« ‰öš s� p�–Ë

q−Ý ¡UMÐË rOKÝ qJ?AÐ WO�U*« ‚«—Ë_« WOJK* e?�d*« kHŠ u¼ WO�U*« ‚«—Ë_« W?OJK� oOŁuð s� WOÝU?Ýô« W¹UG�« Ê«

‰Ë«b?²�« œuI?F� W¹u?�?²�«Ë ’UI?²�« ¡«d?łSÐ oKF?²¹ UL?O?� tO�« WK?�u*« ÂUN*« c?O?HMð rŁ s�Ë W?O�U*« ‚«—Ë_« WO?JK* Íe�d?�

Æp�cÐ oKF²ð dÞU
� Í« VM&Ë rOKÝ qJAÐ l�b�« qÐUI� rOK�²�« ”UÝ√ vKŽ W	—u³�« w� ÁcHM*«

∫oO�b²�« WOKLF� ÎUO×O{uð ÎULÝ— wK¹ ULO�Ë

∫oŁu?*« d???O????ž q−????��«

∫o?‡?‡??‡?‡?Łu?*« q??−????????????�?�«
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2003Ø12Ø31 w� U?L?� t‡?ðU½U?OÐ …b?ŽU?� vKŽ ÎU?‡O½Ëd?²J�« U?NÐ e??�d*« k‡H?²?×¹ w²�« 5?L¼U?�*«  ö‡−?Ý œb‡?Ž m‡K³¹

s� rNÝ ÊuOK� (2,268.6) U¼œb‡Ž ÎU?LNÝ« Êu?JK1 ÎUL¼U?�� (123,136) 5IŁu*« 5L¼U?�*« œbŽ mK³¹Ë Óö?−Ý(198)

W?OJK*« qJAð YO?Š ¨rNÝ Êu?OK� (2,670.3) mK³¹ Íc�«Ë  U?�d?A�« pKð q³?� s� …—bB*« r?NÝô« œb?Ž Ÿu?L−?� q	«

Æ%85 t²³�½ U� WIŁu*«

dO?ž 5L¼U?�*« œbŽË s‡O?IŁu*« 5L¼U�*« œb?ŽË e‡�d*« U?NÐ k‡H²?×¹ w²�«  ö−?��« œbŽ 5³¹ ÎôËb‡ł w?K¹ UL?O�

Æ2002Ø12Ø31 l� W½—U?I?� 2003Ø12Ø31 w� U?L?� p�–Ë W‡IŁu*« d?O?ž rN?Ýô« œb?ŽË W‡IŁu*« rN?Ýô« œb?ŽË 5IŁu*«

2002/12/31

172

94,375

351,376

445,751

%21.172

1,532,476,801

541,825,765

2,074,302,566

%73.879

 ö−��« œbŽ

5IŁu*« 5L¼U�*« œbŽ

5IŁu*« dOž 5L¼U�*« œbŽ

ŸuL:«

5IŁu*« 5L¼U�*« œbŽ W³�½

WIŁu*« rNÝô« œbŽ

WIŁu*« dOž rNÝô« œbŽ

ŸuL:«

WIŁu*« rNÝô« œbŽ W³�½

198

123,136

346,222

469,358

%26.235

2,268,609,658

401,679,744

2,670,289,402

%84.957

2003/12/31

vKŽ Î¡UMÐ U?N?¦¹b?% Íd?−¹ 5IŁu*« 5?L¼U?�*« W?�UJ� ©W?OJK�  U?�UDÐ® W?O�U?� ‚«—Ë«  UÐU?�?Š p�0 e?�d*« Âu?I¹

e�d*« U¼cHM¹ w²�« q¹u×?²�«  UOKLŽ v�« W�U{ùUÐ W	—u³�« s� e�d*« v�« …œ—«u�« W?O�U*« ‚«—Ë_« ¡«dýË lOÐ  UOKLŽ

ÆW�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« s� e�dLK� …œ—«u�« e−(«Ë s¼d�« p�Ë e−(«Ë s¼d�«  UOKLŽË …dýU³�
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q¹u×²�« œuIŽ —«b�≈

WMO³�« w¼ WO�U*« ‚«—Ë_« Í—bB�  ö−ÝË œuO� Ê«Ë e�d*« Èb� ÎUOLÝ— WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ bFÐ r²¹ r� t½« YOŠ

WM�� UN½U?LŁ« W¹u�ðË UN?²OJK� qI½Ë WO�U?*« ‚«—Ë_« qO−�ð  UL?OKFð ÂUJŠô ÎUI?�Ë WO�U*« ‚«—Ë_« WOJK� vKŽ W?O½u½UI�«

W?IKF?²*«  U?½U?O?³�« W?�U?� 5³ð w²�«Ë W?O�U?*« ‚«—Ë_« q¹u?% œu?I?Ž —«b?	≈ vKŽ qL?F¹ t?
?¹—Uð v²?Š e?�d*« ÊU?� ¨2002

vKŽ Î¡UMÐ p�–Ë ¨WO�U?Lł« WL?O�Ë WO�u?Ý WLO�Ë W?O�U� ‚«—Ë« œbŽ s� W?IHB�«  U½UOÐ v?�« W�U{ùUÐ Íd²?A*«Ë lzU³�UÐ

ÆW	—u³�« s� e�dLK� œ—«u�« ‰Ë«b²�« nK�

œUMÝ«Ë  «bM��«Ë rN?Ýô« œbŽ Ÿu?L?−� mKÐ q¹u?% bI?Ž (786,170) —«b	≈ vKŽ 2003 ÂUF?�« ‰öš e�d*« q?LŽ

Æ—UM¹œ ÊuOK� (1,865.2) WO�u��« UN²LO� XGKÐ ULO� ÊuOK� (1,007.8) UNO� …œ—«u�« ÷dI�«

ÂUF�« l� W½—U?I� 2003 ÂU?FK� WO?�u��« W?LO?I�«Ë WO�U*« ‚«—Ë_« œb?ŽË q¹u?×²�« œu?IŽ œb?Ž 5³¹ ÎôËbł wK¹ U?LO?�Ë

≠∫÷dI�« œUMÝ«Ë  «bM��«Ë rNÝô« s� qJ� 2002

…œU¹e�« W³�½

©hIM�«®

2002 ÂUF�« 2003 ÂUF�« ÊUO³�«

 %75,18

 %118,37

 %95,19

 %(17,05)

 %46,56

 %17,43

448,629

461,473,044

949,759,195

305

49,304

9,688,360

785,917

1,007,715,054

1,853,856,977

253

72,258

11,376,928

q¹u×²�« œuIŽ œbŽ

rNÝô« œbŽ

WO�u��« WLOI�«

q¹u×²�« œuIŽ œbŽ

œUMÝô«Ë  «bM��« œbŽ

WO�u��« WLOI�«

rNÝô«

œUMÝ«Ë  «bM��«

÷dI�«

WO�U*« W
—u�«

2002 ÂUF�« l� W½—UI�  2003 ÂUFK� WO
u��« WLOI�«Ë WO�U*« ‚«—Ë_« œbŽË q¹u×²�« œuIŽ œbŽ `{u¹ w½UOÐ rÝ—

ÊuOK�

q¹u×²�« œuIŽ œbŽ WO�U*« ‚«—Ëô« œbŽ WO�u��« WLOI�«



20

W¹UG�Ë 2003Ø1Ø1 s� …d²HK� ÎU‡OŽUD� W‡HMB� WO�U*« W�—u�« Ÿu‡M� ÎUI�Ë …—b‡B*« q‡¹u×²�« œuIŽ h
K� w‡K¹ ULO�Ë

Æ2003Ø12Ø31

9,981
1,510
9,698

13,360

34,549
88
0

29
28

145
0
0

34,694

524,646,504.55
22,552,037.16

461,191,126.37
845,467,308.43

1,853,856,976.51
1,245,828.48

0.00
7,338,604.00
2,792,496.00

11,376,928.48
0.00
0.00

1,865,233,904.99

261,261,452
14,435,988

271,227,968
460,789,646

1,007,715,054
67,808

0
3,023
1,427

72,258
0
0

1,007,787,312

149,874
11,186

226,913
397,944

785,917
159

0
49
45

253
0
0

786,170

16
24
52
65

157
9
0
6
4

19
0
0

176

WO�U*« W�—u�«

rNÝ«

 «bMÝ

œUMÝ«Ë

÷dI�«
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WOKzUF�«Ë WOŁ—ô«  ö¹u×²�«

Z−( ÎUI�Ë WŁ—u�« v�« À—u*« s� WO�U*« ‚«—Ë_« q¹u% UN³łu0 r²¹ YOŠ wŁ—ô« q¹u×²�«  UOKLŽ ¡«dłUÐ e�d*« ÂuI¹

UN?³łu0 r²¹ w²�«Ë wKzUF�« q¹u?×²�«  UOKL?Ž ¡«dłUÐ e�d*« ÂuI¹ p�c?� ¨WB²?<«  UN'« s� …—œUB�« À—ô« d?BŠ

 ö¹u??×?²�« Ác??NÐ W??	U?)« q¹u??×?²?�« œu?I??Ž —«b?	«Ë ¨Ã«Ë“ô« 5Ð U??�Ë ŸËd??H�«Ë ‰u?	ô« 5Ð W??O�U*« ‚«—Ë_« q¹u??%

ÆrN¹b� WOJK*«  ö−Ý w� WOJK*« qI½ vKŽ r¼—ËbÐ «uKLFO� WO�U*« ‚«—Ë_« Í—bB* UNLOK�ðË

rN?Ý Êu?OK� (9.1) q¹u?% U‡N?³?łu0 - wŁ—« q¹u?% b?I?Ž (10,942) c?O?HM²Ð 2003 ÂU‡F�« ‰ö‡š e?‡�d*« ÂU‡� b?I�

Æ—UM¹œ ÊuOK� (32.5) q¹u×²�« a¹—U²Ð WO�u��« UN²LO� XGKÐ ¨bMÝË

rNÝ ÊuOK� (1.5) W‡OJK� q‡¹u% U?N³łu0 - wKzUŽ q¹u?% bIŽ (819) cOHM²Ð 2003 ÂUF�« ‰öš e‡�d*« ÂU?� UL�

Æ—UM¹œ ÊuOK� (7.9) q¹u×²�« a¹—U²Ð WO�u��« UN²LO� XGKÐ bMÝË

rNÝô« vKŽ 2003 ÂU?F�« w� ÁcHM*« wKzU?F�« q¹u?×²�«Ë  U?OKLŽË wŁ—ô« q¹u?×²?�«  UOKL?Ž 5³¹ ÎôËbł wK¹ U?LO?�Ë

Æ2002 ÂUF�« l� W½—UI� ÷dI�« œUMÝ«Ë  «bM��«Ë

…œU¹e�« W³�½

©hIM�«®

2002 ÂUF�« 2003 ÂUF�« ÊUO³�«

%16.58

%68.68

%(85.24)

%70.24

%41.88

%411.57

%41.71

%26.78

%156.13

%16.67

%(77.93)

%(72.22)

9,263

5,391,110

213,556,920

84

10,551

185,502

573

1,183,967

3,065,166

6

15,727

172,875

10,799

9,093,759

31,516,561

143

14,970

948,972

812

1,501,064

7,850,731

7

3,471

48,024

q¹u×²�« œuIŽ œbŽ

rNÝô« œbŽ

WO�u��« WLOI�«

q¹u×²�« œuIŽ œbŽ

œUMÝô«Ë  «bM��« œbŽ

WO�u��« WLOI�«

q¹u×²�« œuIŽ œbŽ

rNÝô« œbŽ

WO�u��« WLOI�«

q¹u×²�« œuIŽ œbŽ

œUMÝô«Ë  «bM��« œbŽ

WO�u��« WLOI�«

WOŁ—ô«  ö¹u×²�«

WOKzUF�«  ö¹u×²�«

 ö¹u×²�«

rNÝô«

 «bM��«

œUMÝ«Ë

÷dI�«

rNÝô«

 «bM��«

œUMÝ«Ë

÷dI�«

WO�U*« W
—u�«
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Èdšô«Ë ‰Ë«b²�« sŽ W�u
u*«Ë W�Ë«b²*« dOž WO�U*« ‚«—Ë_«  ö¹u%

 U?OKLŽ ¡«d?łUÐ e�d*« Âu?I¹ 2002 WM�� U?N½U?LŁ« W¹u�?ðË UN?²?OJK� qI½Ë W?O�U*« ‚«—Ë_« qO?−�ð  U?L?OKFð Vłu0

q¹u?×²�«  U?OKLŽ v�« W?�U{« ‰Ë«b?²�« sŽ W�u?�u*« Ë« W	—u?³�« Èb� W�Ë«b²*« d?Ož W?O�U*« ‚«—Ë_« WOJK� qI½Ë q?¹u%

‰«u?�ö� W?�uJ(« pK9 Êu½U?� vK?Ž Î¡UMÐ W?O�U*« ‚«—Ëô« q¹u?%Ë W?�d?²?A*« W?OJK*«  «– W?O�U*« ‚«—Ëô« W?L?�?�  U¹U?G�

qO;« WO?JK� s� b�Q²�« Íd−¹ YO?Š ¨W�öF�« »U×?	« VKÞ vKŽ ¡UMÐ t�öš s� …dýU³?� p�–Ë ÂœUI²�« UN?I×K¹ w²�«

ÆUNÐ oKD*« ·dB²�« lM1 bO� ÍUÐ …bOI� dOžË …“u−×� dOžË W½u¼d� dOž UN½«Ë UNK¹u% œ«d*« WO�U*« ‚«—Ë_« œbF�

ÊuOK� (9.5) q¹u% UN?³łu0 -  ö¹u×²�« s� ŸuM�« «c?N� Î«bIŽ (285) cOHM²Ð 2003 ÂUF�« ‰öš e?�d*« ÂU� bI�

Æ—UM¹œ  ÊuOK� (14.4) q¹u×²�« a¹—U²Ð WO�u��« UN²OL� XGKÐ rNÝ

2003 ÂUF�« ‰ö?š ÁcHM*« q¹u?×²�«  U?OKLF� W?O�u?��« WLO?I�«Ë rNÝô« œb?ŽË œuI?F�« œbŽ 5³¹ ÎôËb?ł wK¹ UL?O�Ë

Æ2002 ÂUF�UÐ W½—UI�

…œU¹e�« W³�½

©hI½®

2002 WMÝ 2003 WMÝ ÊUO³�«

%(97.00)

%(68.55)

%(77.90)

9,500

30,052,122

65,195,651

285

9,450,432

14,406,682

œuIF�« œbŽ

rNÝô« œbŽ

WO�u��« WLOI�«

WOJK*« œuO


qBŠ w²�«  U½UO³�« sL{ s�Ë W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« wL¼U��  ö−Ý s� q−Ý (198) vKŽ e�d*« qBŠ

Æ…bOI*« rNÝô« œbŽË ©e−(«  «—Uý«Ë s¼d�«  «—Uý«® rNÝô« vKŽ W²³¦*« WOJK*« œuO� UNOKŽ

‚«—Ë_« s� 5FzU³�« W?OJK� …b	—√ vKŽ nAJ�UÐ Âu?I¹ W	—u³�« s?� ‰Ë«b²�« nK� t�ö?²Ý« —u�Ë e?�d*« Ê« YOŠË

…“u?−?×� d?O?žË  W½u¼d?� d?O?ž WO�U?*« ‚«—Ë_« Ác¼ Ê«Ë WŽU?³*« W?O�U*« ‚«—Ë_« œb?Ž pK1 lzU?³�« Ê« s� b?�Q?²K� W?O�U*«

e?−??(«  «—U?ý«Ë s?¼d�«  «—U?ý« l{Ë vK?Ž qL?F¹ e??�d*« ÊU?� ¨U??NÐ oKD*« ·d??B?²�« l?M1 b?O??� ÍUÐ …b?O??I?� d??O?žË

t¹b� Wþu?H;« 5L¼U�*«  ö?−Ý vI?³ð v²Š W?�UF�« WL¼U?�*«  U�d?A�« s� tO�« …œ—«u�« V²J�« vKŽ Î¡UMÐ U?LN?F�—Ë

ÆW�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« Èb� WþuH;« 5L¼U�*«  ö−�� ÎU�U9 WIÐUD�

YOŠ 5?L¼U�*«  ö?−Ý vKŽ e−?(«  «—Uý«Ë s¼d�«  «—U?ý« l�—Ë l{Ë 2003 ÂUF?�« ‰öš e�d*« q?	«Ë bI�

- w²�« rN?Ýô« œb?Ž m?KÐË e?−?Š p�Ë e‡−?ŠË s¼— p‡?�Ë s¼— W?OKL?Ž (5,045) t?Žu?L?−?� U?� ÂU‡?F�« «c¼ ‰ö?š c?H½

Æ rNÝ ÊuOK� (211.0) UNOKŽ  U‡OKLF�« Ác¼ cOHMð
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WO�U*« ‚«—Ë_« œbŽ  UOKLF�« œbŽ W�d(« Ÿu½

36,872,227

38,871,906

66,482,380

68,795,111

211,021,624

430

1,212

2,210

1,193

5,045

s¼—

s¼— p�

e−Š

e−Š p�

ŸuL:«

Ác¼ w� r²¹ YO?Š WO�U*« ‚«—Ë_«  UÐU�?Š vKŽ »U�?Š e−Š …—U?ý« l{Ë vKŽ qLF¹ e?�d*« ÊU� p�– v�« W?�U{«

«c¼ w� UNKO?−�ð Ë« U¼ƒ«dý r²¹ rN?Ý« Í√ v�« W�U{ùUÐ »U?�(« «c¼ w� W²?³¦*« WO�U*« ‚«—Ë_« W?�U� e−?Š W�U(«

»U?�Š e?−Š …—U?ý« (219) l�—Ë »U?�Š e?−Š …—U?ý« (133) l{Ë 2003 ÂU?F�« ‰öš - YO?Š Î̈ö³?I?²�?� »U�?(«

ÆWO�U*« ‚«—Ë_«  UÐU�Š sŽ

(Account Level) W‡O�U‡*« ‚«—Ë_«  U‡ÐU‡‡�Š Èu‡²�� vKŽ W‡O�U*« ‚«—Ë_« W‡OJK� q‡‡I½Ë X‡O³¦ð 

ÂU� 2002 ÂUF�« W¹«bÐ w� W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« wL¼U��  ö−Ý s� a�½ vKŽ ‰uB(UÐ e�d*« √bÐ Ê« cM�

qO?LŽ qJ� ÊuJ¹Ë W?O�U*« ‚«—Ë_« s� qOL?F�« WOJ?K� qO−?�ð UN?O� r²¹ s¹d?L¦?²�?LK� WO�U?� ‚«—Ë«  UÐU�?Š `²HÐ e?�d*«

¨UN?LN?Ý« vKŽ Î¡«dýË ÎU?FOÐ q�UF?²¹ Ë« pK²1 w²�« W?�UF�« WL¼U?�*«  U�d?A�« œbFÐ W?O�U*« ‚«—Ë_«  UÐU�?Š s� Î«œbŽ

qO?Šd?²?Ð e?�d*« Âu?I¹ 2002 WM�� U??N½U?LŁ« W¹u?�ðË U??N?²?OJK� qI½Ë W??O�U*« ‚«—Ë_« qO?−?�ð  U??L?OKFð ÂUJŠô Î«c??O?HMðË

jO?Ýu�« sŽ dEM�« iGÐ tÐ W	U?)« W?O�U*« ‚«—Ë_«  UÐU�?Š v�« dL?¦²?�*« `�UB� r?²ð w²�« ¡«dA�«Ë lO?³�«  UOKL?Ž

Æ¡«dA�«Ë lO³�« WOKLŽ cHM�

lzU?³�« d?L?¦??²?�*« W?OJK� sŽ nA?J�« t½UJ�UÐ `³?	«Ë WKŠd?*« Ác¼ w� Î«e?O?L?²?� ÎU?ŠU?$ e?�d?*« oI?Š Ê« b?FÐË «c¼

d?Ož rN?Ýô« Ác¼ Ê«Ë lO?³�« W?OKLŽ c?O?HM²� wHJð ÎU?L?NÝ« pK²1 d?L?¦²?�*« «c¼ Ê« s� b?�Q?²�«Ë ‰Ë«b²?�« bI?Ž Vłu0

W?�U?� e?O??N?&Ë œ«b?ŽSÐ e?�d*« √bÐ b?I??� U?NÐ oKD*« ·d?B?²?�« lM1 b?O?� ÍUÐ …b?O??I?� d?O?žË …“u?−?×?� d?O??žË W½u¼d?�

∫UN½Qý s� …b¹bł WKŠd� w� ¡b³K� W�“ö�«  U³KD²*«

Æw½œ—_« ‰U*« ”√— ‚u�Ð WO½œ—_« WO�U*« ‚«—Ë_UÐ 5K�UF²*«Ë s¹dL¦²�*« WIŁ e¹eFð æ

ÆUN²½UO	Ë WO�U*« ‚«—Ë_« WOJK� kHŠ æ

Ác¼ Ê« s� b�Q²�«Ë UNFO³Ð qOLF�« t{u� w²�« WO�U*« ‚«—Ëö� tKOLŽ WOJK� s� b�Q²K� WO½UJ�ô« jOÝu�« ¡UDŽ« æ

c?OHMð q³?� p�–Ë UNÐ oKD*« ·d?B²?�« lM1 bO?� ÍQÐ …bO?I� d?OžË …“u?−×?� dO?žË W½u¼d� d?Ož W?O�U*« ‚«—Ë_«

ÆlO³�« WOKLŽ

W??O�U*« ‚«—Ë_«  U?ÐU?�??Š Èu??²??�??� vK?Ž W??O�U*« ‚«—Ë_« W??OJK?� qI½Ë oOŁu?ð WKŠd??� w¼ …b¹b??'« WK?Šd*« Ác¼ Ê«

vKŽ ‰Ëô« »U?�?(« ¨W?O�U*« W?�—u�« fHM� W?O�U?� ‚«—Ë«  UÐU?�?Š …bŽ d?L?¦?²?�?� qJ� ÊuJ¹ YO?Š (Account Level)

`�ö*« wK¹ U?L?O�Ë d?L¦?²?�*« p�– rNF?� q�U?F²¹ s?¹c�« ¡UDÝu�« …dDO?Ý X% Èdšô«  UÐU?�?(«Ë ¨Íe�d*« q−?��«

∫WKŠd*« ÁcN� WO�Ozd�«

∫W�d(« Ÿu½ V�Š  UOKLF�« Ác¼ l¹“uð 5³¹ ÎôËbł wK¹ ULO�Ë
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Æ¡e'« p�– ‰ušœ t� ‰u<« bOŠu�« u¼ ÊuJ¹Ë e�d*«  U½UOÐ …bŽU� s� tÐ ÎU	Uš Î«¡eł jOÝË qJ� ÊuJ¹ æ

X%  UÐU?�(« pKð w� WK−?�*« WO�U*« ‚«—Ë_« Êu?JðË tzöL?F� WO�U?� ‚«—Ë«  UÐU�?Š p�0 jOÝË q� Âu?I¹ æ

Æ5OMF*« tzöLŽ `�UB� Î«b¹b% jOÝu�« p�– U¼cHM¹ w²�« ‰Ë«b²�«  UOKLŽ W¹u�²� Âb
²�ðË tðdDOÝ

t�u?
¹ ÎU?³KÞ tDOÝË v?�« ÂbI¹ Ê« t?OKF?� U?NJK²1 w²�« rN?Ýô« s� œbŽ Í√ l?O³Ð ©r¼U?�*«® d?L¦?²?�*« Vž— «–« æ

Èb� qO??L??F�« »U??�?Š v?�« Íe?�d?*« q−?�?�« w� qO??L?F?�« »U?�??Š s� rN??Ýô« s� œb??F�« p�– q?¹u?% t??³??łu0

ÆjOÝu�«

»U�Š v�« Íe?�d*« q−��« s� tKOLF� W�uKL*« rN?Ýô« s� œbŽ Í√ q¹u×²� jOÝu�« s� ÎU?³KÞ e�d*« wIKð —u� æ

∫wK¹ U� WD¹dý WÐuKD*« q¹u×²�« WOKLŽ ¡«dł« vKŽ e�d*« qLF¹ t¹b� tKOLŽ

ÆUNK¹u% »uKD*« rNÝô« œbŽ pK1 dL¦²�*« ÊuJ¹ Ê« º

w� d?L¦?²?�*« »U�?Š w� Í« oŁu*« q−?��« w� WK−?�� U?NK¹u?% »uKD*« rNÝö?� dL?¦²?�*« W?OJK� ÊuJð Ê« º

ÆÍe�d*« q−��«

oKD*« ·dB?²�« lM1 bO?� ÍUÐ …bOI?� dO?žË …“u−×?� dOžË W½u¼d?� dO?ž UNK¹u% »uKD?*« rNÝô« ÊuJð Ê« º

ÆUNÐ

dL?¦²�*« »U�?Š s� WŽU³*« rN?Ýô« œbŽ qIMÐ p�–Ë W	—u³�« s� e?�d*« v�« …œ—«u�« ‰Ë«b²�« œuI?Ž W¹u�ð r²¹ æ

s� W?OJK*« qI½ r²¹ p?�cÐË ¨Íd²?A*« jO?Ýu�« Èb� Íd?²?A*« d?L?¦²?�*« »U?�?Š v�« lzU?³�« jO?Ýu�« Èb� lzU?³�«

ÆjI� rNzUDÝË Èb� s¹dL¦²�*«  UÐU�Š  v�«Ë

t?IŠ sL?� ¨Íe�d?*« q−��« v�« tDO?ÝË Èb� tÐU?�Š s� …«d?²?A*« tL?N?Ý« q¹u% Íd?²A*« d?L?¦²?�*« Vž— «–« æ

WO½Ëd²J�ù« e�d*« WLE½« ‰öš s� t³²J� s� …dýU³� q¹u×²�« «c¼ jOÝu�« rL²¹ YOŠ ¨tDOÝË s� p�– VKÞ

Æe�d*« qšbð ÊËœ ©¡UDÝu�« ÂUE½®

o�Ë rNF?� q�UF²¹ s¹c�« ¡UDÝu�« 5Ð U?NM� ¡eł Í√ Ë« UNJK²1 w²�« rN?Ýô« WEH×� q¹u?% dL¦²?�*« lOD²�¹ æ

w� WK−�?*« rNÝô« œbŽ œËb?×Ð jI� ·dB?²�UÐ tKOL?Ž i¹uHð vKŽ Î¡UMÐ 
Îôu?
� jOÝu�« ÊuJ?¹Ë tÐ Vžd¹ U�

Æt¹b� tKOLŽ »U�Š

‰ö?š s� rN?Ýô« Ác?NÐ ÎU?F?OÐ ·d?B?²�« ¡UDÝu?�« bŠ« ‰ö?š s?� rN?Ýô« ¡«d?AÐ ÂU?� Íc�« d?L?¦?²?�*« lOD²?�¹ æ

≠∫WO�U²�«  «uD)« –U
ð« WD¹dý dš« jOÝË

bFÐ Íe�d*« q−?��« w� dL¦²?�*« »U�Š v�« UNK¹u%Ë …«d?²A*« rNÝô« …œUŽ« Íd²?A*« jOÝu�« s� VKD�« º

ÆW¹u�²�« …d²� ¡UN²½«

w� dL¦?²�*« »U�Š s� dL?¦²�*« tÐ Vžd¹ Íc�« rNÝô« œb?Ž q¹u×²Ð tC¹uHðË d?šô« jOÝu�« s� VKD�« º

Ædšô« jOÝu�« Èb� dL¦²�*« »U�Š v�« Íe�d*« q−��«

tOKL?Ž ÂU9UÐ e�d*« ÂU?O� —u?� tKOL?Ž i¹uHð vKŽ Î¡UMÐ rN?Ýô« pK²Ð ÎUF?OÐ ·dB²?�« dšô« jOÝu�« lO?D²�¹ º

ÆWÐuKD*« q¹u×²�«
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≠∫wK¹ U� WKŠd*« Ác¼ w� dL¦²�*« oŠ s�Ë «c¼

…dDO?Ý X% tÐU?�Š  w?� WK−�*« r?NÝô« s� t?²?OJK� …b?	—√ 5³¹ …b?	—√ nA� v?KŽ tDOÝË s?� ‰uB?(« æ

ÆtDOÝË

…b?	—«Ë q¹u?×?²�«Ë l?O?³�«Ë ¡«d?A�«  U?OKL?Ž W?�U?� 5³?¹ 5F?� rN?�� »U?�?Š nA?� vKŽ t?DO?ÝË s� ‰u?B?(« æ

ÆWMOF� …d²� ‰öš t²OJK�

Æ¢Íe�d*« q−��« ¢ v�« tDOÝË Èb� tÐU�Š w� w²�« rNÝô« q¹u% æ

Æ¢Íe�d*« q−��«¢ w� WIŁu*« tK³� s� W�uKL*« rNÝô« W�U� 5³¹ nA� vKŽ e�d*« s� ‰uB(« æ

w�ULł« 5?³¹ WO�U*« ‚«—Ë_«  UÐU�Š WKŠd* W?F{U)« rNÝô« s� t?²OJK� 5³¹ nA� vKŽ e�d?*« s� ‰uB(« æ

ÆtzUDÝË Èb� WHK²<« tðUÐU�Š vKŽ rNÝô« Ác¼ l¹“uðË tK³� s� W�uKL*« rNÝô«

W?IŁu?� WOMF*« r?NÝô« ÊuJð Ê« WD?¹dý tK³?� s� W?�uKL*« rN?Ýô« vKŽ ¢b?OL?&¢ …—U?ý« l{Ë e?�d*« s� VKD�« æ

U?NK¹u% i?�—Ë rNÝô« Ác?NÐ ·d?B²�« s� d?O?G�« lM� b?OL?−?²�« …—Uý« w?MFðË ¨ ¢Íe�d*« q−?��« ¢ w� W½Ëb?�Ë

ÆwD)« dL¦²�*« VKÞ vKŽ ¡UMÐ e�d*« q³� s� bOL−²�« …—Uý« l�— bFÐ ô« ¡UDÝu�« v�«

rN?Ý« vKŽ ¨2003Ø9Ø7 a¹—U?²Ð (Account Level) W?O�U?*« ‚«—Ë_«  UÐU?�?Š W?KŠd?� oO??³D²Ð e?�d*« √b?Ð b?I�

ŸUC?š« - p�– bFÐ ¨UNF?� qŽUH²�«Ë WKŠd*« Ác¼ rNH?ð s¹dL¦²?�*«Ë ¡UDÝuK� ‰U:« WŠUðô p�–Ë jI� 5?²�dý

ÆWKŠd*« ÁcN� rNÝô« s� Èdš« WŽuL−�

s¹d?L?¦?²?�*«Ë ¡UDÝu�« W?³?ž— bMŽ ÎôËe½Ë U?NðU?³KD²* s¹d?L?¦?²?�*«Ë ¡UDÝu�« rN?HðË WK?Šd*« Ác¼ ÕU?−M� Î«dE½Ë

WO�U*« ‚«—Ë_« W?�U� X×³?	√ YOŠ WÐ—UI²?�  «d²HÐ W?O�U*« ‚«—Ë_«  UÐU�Š WKŠd* rN?Ýô« w�UÐ ŸUCš« - b?I�

Æ2003Ø10Ø26 a¹—Uð s� Î«—U³²Ž« WKŠd*« Ác¼  «¡«dłô WF{Uš

q¹u?%  U?OKLŽ c?O?HM²Ð 2003 ÂU?F�« s� ‰Ëô« Êu½U?� dN?ý W¹U?N½ v²?ŠË ‰uK¹« d?Ný W¹«b?Ð cM� e�d*« ÂU?� b?I�

s� …œ—«u�« q¹u×?²�«  U³KÞ vKŽ Î¡UMÐ rNzUD?ÝË Èb� s¹dL¦?²�*«  UÐU�?Š v�« Íe�d*« q−?��« s� WO�U*« ‚«—Ë_«

Æ¡UDÝu�«

—UA*« …d?²H�« ‰öš UNK¹u?% - w²�« rNÝô« œbŽË  UÐU�?(« 5Ð rNÝô« q¹u%  U?OKLŽ 5³¹ ÎôËbł wK¹ UL?O�Ë

ÆÁöŽ« UNO�«

WO�U*« ‚«—Ë_« œbŽ …cHM*«  UOKLF�« œbŽ q¹u×²�« Ÿu½

337,786,203

12,856,998

31,498

1,600

¡UDÝu�« v�« Íe�d*« q−��« s� q¹u%

Íe�d*« q−��« v�« ¡UDÝu�« s� q¹u%
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tzUCŽ√Ë e�d*« 5Ð dýU³*« jÐd�«

¨kH?(« ¡UM�√Ë ¡UDÝËË WO�U?� ‚«—Ë« Í—bB?� s� tzUC?Ž√Ë e�d*« 5?Ð rz«b�« q	«u²�« W?OL¼UÐ e?�d*« s� ÎU½U1«

‚«—Ë_« Í—b?B?�Ë W?�U?F�« W?L¼U?�*«  U?�d?A�« 5J9 v�« W?�U?{« ¨W�u?N?�Ð rN?O�« WK�u*« ÂU?N*« c?O?HMð s?� rNMOJ9Ë

WOJK*« qI½Ë q?¹u×²�«  U?OKLŽ W�d?F�Ë WO�U*« rN?�«—Ë« wJ�U�Ë rNO?L¼U�0 oKF²?ð w²�« —u�ô« W�U?� WFÐU²?� s� WO�U*«

 UO?KLŽË rNzö?LFÐ W?	U)«  U½UO?³�«Ë  U�uK?F*« W�U� s?� ¡UDÝu�« 5J9 v�« W�U?{« WO�U*« rN?�«—Ë« vKŽ r²ð w²�«

ÆjI�  ¡öLF�« ¡ôRNÐ W	U)« ‰Ë«b²�«

¡UMÐ - YO?Š tzU??C?Žô W?	U?š  U?O?−?�dÐË W?LE½« d?O?�u?²Ð W?O½Ëd??²J�ù« W?LE½ö� Ád¹uDð W?¹«bÐ cM�Ë e?�d*« ÂU?�

XŽœ ULK�Ë —«dL²ÝUÐ U?N¦¹b%Ë U¼d¹uDð Íd−¹Ë 2000 ÂUF�« W¹«bÐ w� UNÐ r¼b¹Ëeð -Ë ¡UDÝuK� W?	Uš  UO−�dÐ

e?�d*« l�  U?O?−?�d³�«Ë W?LE½_« Ác?¼ ‰öš s� ¡U?DÝu�« lO?Lł j?³ðd¹Ë e?�d*« ‰UL?Ž« —uD²?� ÎUI?�ËË p�c� W?łU?(«

ÆdýU³� qJAÐ

 U�dA�« Ác¼ sJ9 WO?�U*« ‚«—Ë_« Í—bB�Ë W�UF�« WL¼U�*«  U?�dAK� W	Uš  UO−�dÐ ¡U?M³Ð e�d*« ÂU� p�c�

w� Ác?HM*« ‰Ë«b²�«  U?OKL?Ž vKŽ Î¡UMÐ 
ÎU?O�u¹ WŁb?×?� WO�U*« U?N?�«—Ë« wJ�U� Ë« U?N?OL¼U?�?�  ö−?Ý vKŽ ŸöÞô« s�

w²�« ÂU?N*« s� b¹bF�« v�« W?�U{« ¨…d?ýU³?� e�d*« ‰ö?š s� r²ð w²�« W?O�U*« ‚«—Ë_« q¹u%  U?OKLŽË ÊU?LŽ W?	—uÐ

s� W�U?F�« WL¼U?�*«  U�d?A�« sJ9 w²�«Ë  UO?−�d³�« Ác¼ ‰ö?š s� U¼cO?HMð W�U?F�« WL¼U?�*«  U�dA�« lO?D²�ð

Æe�d*« l� dýU³*« jÐd�«

tzUC?Ž« 5ÐË tMOÐ dýU?³*« jÐd�« cO?HM²� W�“ö�«  U?³KD²*« W?�U� dO?�uðË  «¡«dłô« W?�U� –U?
ðUÐ e�d*« ÂU?� bI�

Æ UOKLF�« Ác¼ q¦� UN³KD²ð w²�« ‰UBðô« ◊uDš v�« W�U{ùUÐ W�“ö�«  «bF*«Ë …eNłô« d�Ë YOŠ

lHðd?O� W?�U?Ž W?L¼U?�� W?�d?ý (33) 5ÐË tMOÐ d?ýU?³*« jÐd�« W?OKL?Ž c?O?HMð vKŽ 2003 ÂU?F�« ‰öš e?�d*« qL?Ž

ÆW�UŽ WL¼U�� W�dý ©60® v�« e�d*« l� dýU³� jÐ— UN¹b� w²�« W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« œbŽ p�cÐ

WO½Ëd²J�ù« e�d*« WLE½√Ë  UO−�d³�« d¹uDð

 U?³KD²*« l� výU?L?²²?� WO½Ëd?²J�ù« t?²?LE½« vKŽ 5�“ö�« q¹b?F?²�«Ë d¹uD²�« ¡«d?ł« vKŽ —«d?L²?ÝUÐ e?�d*« qL?F¹

≠∫wK¹ U� ‰U:« «c¼ w� 2003 ÂUF�« ‰öš ÁcH½ U� r¼« s�Ë Á—uDð qŠ«d� W³�«u�Ë

oŁu*«  dOž 5L¼U�*« q−Ý Æ1

q³??� s� r²ð w?²�«  U??�d?(« W??FÐU??²??� s� e??�d*« 5JL??²� oŁu*« d??O??ž 5L¼U??�*« q−??Ý W??FÐU??²0 vMF¹ ÂUE?½ ¡UMÐ

 «—U?ý≈ l{Ë  U??OKL?Ž ÂU?9« s� ÂUEM�« sJ1 Y?O?Š 5L¼U??�*« q−?Ý vKŽ U??N?�JŽË W??�U?F�« W??L¼U?�*«  U??�d?A�«

d?O?ž 5L?¼U?�*«  U½U?OÐ q¹b?F?ðË …b?	—_« `O?×?BðË  U?L¼U??�*« Z�œ p�c?�Ë  «—U?ýù« Ác¼ l�—Ë s?¼d�«Ë e?−?(«

Æ U�d(« Ác¼ 5³ð  U�UDÐ —«b	≈Ë 5IŁu*«

WO½Ëd²J�ù« W¹u�²�«Ë ’UI²�« ÂUE½ Æ2

wzUMŁ  ”U?Ý√ vKŽ q?L?F¹ ÊU?L?Ž W?	—uÐ w� Ác?HM*« ‰Ë«b?²�« œu?I?F� W¹u?�?²�«Ë ’U?I?²�« ÂU9SÐ vM?F¹ ÂUE½ ¡UMÐ -

…œ—«u�«  ô«u(« ÂUEM�« «c¼ Z�UF¹Ë (Multi Netting) ·«dÞô« œbF²� ”UÝ√ vKŽË (Bi-Lateral Netting) dýU³�

e−?Š r²¹ YO×Ð ©e?−F�«® WIKF*« œu?IF�« ÂUEM�« Z�U?F¹ p�c�Ë W¹u?�²�« pMÐ Èb� W¹u�?²�« »U�?Š v�«Ë s� …—œUB�«Ë

ÆUNMŽ oOKF²�« »U³Ý« W�«“« 5( œuIF�« ÁcN� …bzUF�« m�U³*«
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(Account Level) WO�U*« ‚«—Ë_«  UÐU�Š ÂUE½ Æ3

r²¹ YO?Š  U?ÐU?�?(« p�?� WKŠd?� w� e?�d?*« ¡U?C?Ž√ Âb?
?O� (SCORPIO) w½Ëd?²J�ù« e?�d*« ÂU?E½ d¹uDð -

¡UCŽ_« ÂUEM�« «c¼ sJ1Ë qI?²�� ”UÝ√ vKŽ Íe�d*« q−?��« Èb�Ë ¡UCŽ_« Èb� W�dF*«  UÐU�?(« l� q�UF²�«

r²ð YO×Ð ¨e?�d*« uCŽ Èb� tÐU?�Š v�« Íe�d*« q−?��« Èb� dL¦?²�*« »U�?Š v�«Ë s� q¹u×²�«  U?OKLŽ ÂU9« s�

Âb?
²?�?LK�  UÐU�?(« p�?� ÂUE½ `O?²¹Ë ÆqOL?F�« ”U?Ý√ vKŽ fO�Ë »U�?(« ”U?Ý√ vKŽ W?OJK*« »U�?²?Š« WOKL?Ž

≠∫WO�U²�« ‰ULŽ_UÐ ÂUOI�«

Æe�d*« uCŽ Èb� dL¦²�*« »U�Š v�« Íe�d*« q−��« w� dL¦²�*« »U�Š s� WO�U*« ‚«—Ë_« qI½ æ

ÆWNł s� d¦�_ WO�U*« ‚«—Ë_« œbŽ fHM� e−(« ¨s¼d�« æ

Æe−F�« ‰UŠ w� »U�(«  Èu²�� vKŽ ‰Ë«b²�« œuIŽ oOKFð æ

ÆWO�U*« ‚«—Ë_« bOL& æ

fHM� …bzU?F�«  UÐU�?(« ·uA� p�c?�Ë dL?¦²?�*« fHM� …bzUF�«  UÐU?�(« lO?Lł W?OJK� 5³ð ·uA?� —«b	≈ æ

Æ…œb×� WO�U� W�—Ë vKŽ »U�(«

‰Ë«b²�« s� ÁUM¦²�*«  ö¹u×²�« ÂUE½ Æ4

lOL?−Ð qLF�« ÂU9« r²¹ YOŠ  UOKL?F�« ÁcNÐ WOMF*« …dz«b�«  U?³KD²� l� rzö²?O� ÂUEMK� Â“ö�« d¹uD²�« ¡«dł« -

Æ ö¹u×²�« s� ŸuM�« «cNÐ W	U)« W�“ö�« d¹—UI²�« Ã«d
²Ý≈ v�« W�U{ùUÐ ÎUO½Ëd²J�« …dz«b�« Ác¼ qš«œ   ö�UF*«

¡UDÝu�« ÂUE½ Æ5

‚«—Ë_«  UÐU?�?Š Èu?²??�?� vKŽ W?O�U*« ‚«—Ë_« W?OJK?� qI½Ë oOŁuð WKŠd?� l?� výU?L?²?O� ¡UDÝu�« ÂU?E½ d¹uDð -

X% w²�« W?O�U?*« ‚«—Ë_« s� tzö?L?Ž  UÐU?�?Š …b?	—√ vKŽ ŸöÞù« jO?ÝuK?� `O?²ð w²�« (Account Level) W?O�U*«

 UÐU??�?( W??O�U*« ‚«—Ëú� jO??Ýu�« VK?Þ W?O½UJ?�≈ p�c?�Ë tK?³?� s� Ác??HM*« W??IKF*« œu??I?F�« v?KŽ ŸöÞù«Ë tðdDO??Ý

ÆÍe�d*« q−��« v�«Ë s� tzöLŽ

WO�U*« ‚«—Ë_« Í—bB� ÂUE½ Æ6

5L¼U?�?*« …b?	—√ W?³?�«d?� W?�u?N?Ý W?�U?F?�« W?L¼U?�*«  U?�d??AK� `O?²?O?� W?O�U*« ‚«—Ë_« Í—b?B?� ÂU?E½ d¹uDð -

e−(« ¡«dł≈ W?O½UJ�≈ p�c� ©WO�M'«Ë rÝù«® rNOL¼U?��  U½UOÐ vKŽ W�“ö�«   ö¹bF²�« ¡«d?ł≈ p�c�Ë rNðU½UOÐË

ÆWO�U*« rN�«—Ë« vKŽ ÁcHM*« ‰Ë«b²�« œuIŽË rNOL¼U�� q−Ý WŽU³ÞË ŸöÞô« WO½UJ�«Ë ¨s¼d�«Ë

5�_« k�U(« ÂUE½ Æ7

‚«—Ë_«  UÐU�Š Èu?²�� vKŽ WO�U*« ‚«—Ë_« W?OJK� qI½Ë oOŁuð WKŠd� l� výUL²?O� 5�_« k�U(« ÂUE½ ¡UMÐ -

w²�« W?O�U*« ‚«—Ë_« s� tzö?L?Ž  UÐU�?Š …b?	—√ vKŽ ŸöÞù« 5�_« k�U?×K� `O?²ð w²�« (Account Level) WO�U*«

ÁcN� ¡«dA�«Ë lO³�«  UOKLŽ «u9« s¹c�« ¡UDÝu�« Èb� 5�_« k�U×K� W?FÐU²�«  UÐU�(« W�dŠ p�c� tðdDOÝ X%

Æ UÐU�(«
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UNHzUþËË WO½Ëd²J�ù« e�d*« WLE½«

WO�Ozd�« W�œU)« …eNł_«

W?�U?{ùUÐ RAC Oracle 9i v�« w�?Ozd�« ÂœU?)« …e?N?ł« vKŽ  U½U?O?³�« …b?ŽU?� qO?G?Að ÂUE½ d¹uD²Ð e?�d*« ÂU?�

…¡U?HJÐË ŸUDI½≈ ÊËb?Ð e�d?*«  U½U?OÐ …b?ŽU?I� ‰u?	u�« W?O½UJ�≈ d?�u¹ U2 High availability HACMP U?O?łu�uMJ²�

ÆWO�UŽ

w½Ëd²J�ù« nOý—_« ÂUE½

ozUŁu�« œbŽË r−Š s� b¹e¹ U2 s¹e
²�«  «bŠË WF?Ý …œU¹“Ë nOý—_« ÂUEM� ÂœU)« “UN'« d¹uD²Ð e�d*« ÂU�

ÆozUŁu�« W'UF�Ë ŸUłd²Ý≈ WŽdÝ s� b¹e¹Ë WOLÝd�«

wKš«b�« w½Ëd²J�ù« b¹d³�«

l� q	«u²�« W?OKLŽ qON?�²� p�–Ë e�d*« WJ³?AÐ 5D³ðd*« tzUCŽ_ w½Ëd?²J�ù« b¹d³�« W�b?š dO�u²Ð  e?�d*« ÂU�

d?Ož W?¾OÐ v�« ‰u?	uK� qL?Ž …bŽU?I?� p�–Ë  UEŠö*« ‰U³?I?²Ý≈Ë ¡U?CŽú� r?O�U?Fð ‰UÝ—≈ r²?¹ YOŠ e?�d*« ¡UC?Ž√

ÆPaperless WO�—Ë

wKš«b�« w½Ëd²J�ù« e�d*« l
u�

a�M�« vKŽ ‰u?B(« s� tzU?CŽ« 5JL?²� p�–Ë ¨tÐ W?	U)« Intranet WJ³?ý vKŽ w½Ëd²J�« l�u?� ¡UM³Ð e�d?*« ÂU�

Æt�ULŽ√Ë e�d*« sŽ  U�uKF�Ë  U½UOÐ l�u*« d�u¹ UL�  ¨Èdšô« …bŽU�*«  UO−�d³K� W�U{ùUÐ e�d*« WLE½_ WŁb;«
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ÂUN*« …œbF²� W�œUš …eNł√

WJ³?A�« W�b?š w� UN?�UN?� Ÿ“u²ð ¨W?F³?Ý v�« U¼œbŽ qB¹ W?�œU)« …e?Nł_« s� W?ŽuL?−� Â«b?
²?ÝSÐ e�d?*« ÂU�

Æe�d*« WJ³A� W¹UL(«Ë qLF�« rOEMð …œU¹e� p�–Ë WAN WOł—U)«Ë LAN WOKš«b�«

(LAN & WAN) WOł—U)«Ë WOKš«b�«  ôUBðô« WJ³ý

qzU?ÝË …b‡Ž d?O?�u?²Ð e?�d*« ÂU?� ¨e�d*«  U?½UO?Ð …b‡ŽU?IÐ ‰UB?ðù« r‡NMJ1 s¹c�« e?�d*« ¡U?C?Ž√ œb?Ž …œU¹e� Î«dE½

W�U?{ùUÐ ©Analog® W‡¹œUŽË ©ISDN® WO?L�— W?OHðU¼ ‰U?Bð« ◊uDšË Leased Line …d?łR� ◊uDš s� ‰U?Bðû�

¨WJKL?*« w� s¹d?A?²M?*« e?�d*« ¡U?C?Ž√ W??�UJ� ‰U?Bðô« `O??²¹ U2 Asynchronous Transfer Mode ATM W??�b?)

ÆWJKL*« ¡U×½« W�U� w� 5Ž“u� uCŽ WzU� v�« e�d*« WJ³AÐ 5D³ðd*« ¡UCŽ_« œbŽ q	Ë YOŠ

e�d*« ¡UCŽ_ wMH�« rŽb�«

U??O?łu?�uMJð ‰U??−?� w?� tzU?C??Ž« s� d??O??³?� œb??F� wM?H�« rŽb�«  U??�b?š .b??I??²Ð 2003 ÂU??F�« ‰ö??š e?�d*« ÂU??�

 UłUŠ WO³K²� W�U{ùUÐ e�d*«  UO−�d?³Ð ¡UCŽ_« b¹ËeðË ¨tzUCŽ_ WOKš«b�«  UJ³A�« ‰U−� w� p�–Ë ¨ U�uKF*«

Æe�d*« WJ³AÐ WKB²*« …eNł_« œbŽ …œU¹“ w� ¡UCŽ_«

 U½UO³�« W�öÝË s�√

p�–Ë  U½UJ?�ù«Ë qzU?Ýu�« s�  U??O?łu�uMJ²�« t??O�« XK	uð U??� d?š¬ Â«b?
?²??Ý«Ë tð«¡«d?ł« d¹uD?²Ð e?�d*« d?L??²?Ý«

≠∫ «¡«dłô« Ác¼ r¼« s�Ë ¨Èdš_« …bŽU�*« WLE½_«Ë Íe�d*« q−��«  U½UOÐ W�öÝË s�√ ÊUL{Ë dO�u²�

Æ(Hot Line Backup) UOłu�uMJð œUL²Ž≈Ë wÞUO²Šô« ÂœU)« “UN'« d¹uDð æ

ÂuI¹ Íe�d� ÂœUš “UNł Â«b
²Ý« r²¹ YOŠ WJ³A�« ‰öš s�  U�uKF*« a�½Ë kHŠ UOłu�uMJð Â«b
²Ý« æ

“U??N???ł vKŽ e??�d?*«  U??�uKF???�Ë  U½U??O???³�« …b??ŽU??� s?� W??OÞU??O???²??Šù« a�?M�« c??š«Ë kH???Š W??FÐU??²???�Ë …—«œSÐ

Í—Ëœ qJAÐ W?OÞUO?²Šù« a?�M�« Ác¼ kHŠ r²¹ YO?Š (Tapes) WÞd?ý« …dA?Ž vKŽ Íu²?×¹                       

Æ©ÍdNýØwŽu³Ý«Øw�u¹® wJOðU�uðË«

…eNł_« lO?LłË WOł—U?)«Ë WOKš«b�« WJ³A�« W³?�«d* p�–Ë tÐ W	Uš SMS qzUÝ— W�bš d¹uD²Ð e�d*« ÂU� æ

ÆœUOŽ_«Ë qDF�« ÂU¹«Ë wLÝd�« Â«Ëb�«  U�Ë« Ã—Uš w� WO�Ozd�« W�œU)«

W?OKš«b�« WJ³?A�« ¡«œ«Ë WŽd?Ý W³?�«d?�Ë ”UO?I� p�–Ë (SNMP) WJ³?AK� WO?�dD�« ≠rJ×?²�« WOMIð Â«b?
²?Ý« æ

Æ(LAN &WAN) WOł—U)«Ë

WJ?³???A�« v?KŽ ‰u???šb�« W????³???�«d???�Ë …—«œù Remote Access Dialing Users  RADIUS ÂUE?½ qO???G???Að - æ

ÆWLE½_« W�öÝË s�√ …œU¹e� p�–Ë ¨(WAN) WOł—U)«

Auto Loader
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qO¼Q²�«Ë V¹—b²�«

Ã—UšË qš«œ  «Ëb½Ë  «—Ëœ —uC( 5Hþu*« s� œbŽ œUH¹« - bI� rNð«—UN� WOLMðË 5Hþu*« qO¼Qð WOL¼UÐ ÎU½U1«

e�d*« qLFÐ W�öF�«  «– Z�«d³�«Ë  «ËbM�« v�≈ W�U{≈  UGK�«Ë dðuO³LJ�«  «—UN�Ë W³ÝU;«Ë …—«œùUÐ oKF²ð  WJKL*«

Íc�« 5O�U*« ¡UDÝuK?� ÍuM��« w³¹—b?²�« Z�U½d³?�« w� e�d*« „—U?ý U?L� ÆÂU?Ž qJAÐ ‰U*« ”√— ‚u?ÝË ’U?š qJAÐ

‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e?�d?� h?
¹ U?L?O?�  «—Ëœ ¡UDŽ≈ Ë√ 5H?þu*« W?�—U?A0 ¡«u?Ý W?O??�d?B*«  U?Ý«—b�« b?N?F?� w?� b?I?F¹

‚«—Ë_« W?¾?O¼ q³?� s� rEM*« ‰U*« ”√— ‚«u?ÝQÐ ’U?)« w³¹—b?²�« Z�U½d?³�« w� e?�d*« W?�—U?A?� v�≈ W?�U?{≈ ¨W?O�U*«

ÆWOJ¹d�_« WO�U*« ‚«—Ë_« W¾O¼ l� ÊËUF²�UÐ Êœ—ô« w� WO�U*«

WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d0 n¹dF²�«

W?�bš w� e?�d*« —ËbÐ w�Ëb�«Ë wK;« lL?²:« n¹d?F²Ð W?¹dN?A�«Ë WO?Žu³?Ý_«  U?Žu³D*« ‰ö?š s�Ë e�d*« ÂU?�

’U?)« œb??F�« w� ‰U?L?Žú� œ—u??H?�?�√ W?Žu??L?: ÍuM��« qO?�b�« w� W?	U?šË w½œ—_« ‰U?*« ”√— ‚u?ÝË d?L?¦??²?�*«

Æ Êœ—_UÐ

WO�Ëb�«Ë WOÐdF�«  U�ÝR*« l� ÊËUF²�«

W‡?¹uM?Ý  U‡?ŽU????L????²????ł«Ë  «d?9R????� w� W?????�—U????A*« ‰ö?‡š s� w?ł—U????)« l?L????²????:« l� t?KŽU?????Hð e????�d?*« q	«Ë

W‡?O*U????F?�« e????O????�d????²�« W????�????ÝR* W????�U????F?�« W‡?¾????O????N�« ŸU????L????²????ł«Ë W‡?OÐd????F?�« ‰U*« ”√— ‚«u????Ý√ œU????%« ŸU????L????²????łU????�

(IOSCO) WLEM� w� e�d*« W¹uCŽ

W??O�U?*« ‚«—Ë_«  U??¾??O??N� W???O�Ëb�« W??L?EM*« w� ¡U??C???Ž_« ‰Ëb�« l� ÊËU??F??²?�« W??O??L¼UÐ e???�d*« ÊU1« s� ÎU???�öD½«

w� ‰U*« ”√— ‚«u??Ý« w� Àb??% w²�«  «—uD²�« v?KŽ ŸöÞô«Ë rNð«d??³?šË rN?Ð—U?& s� …œU??H?²??Ýô«Ë (IOSCO)

‚«—Ë_« Ÿ«b‡¹√ e‡�d?� V�?²½« bI?�  ¨W?O*UF?�« ‚«uÝô« w� o³D?ð w²�« dO¹U?F*«Ë  U?O	u?²�« l{Ë w� W‡�—U?A*«Ë r�U?F�«

fÝô« l{ËË ‰U*« ”√— ‚«u?Ý« rOEMð v�« W?LEM*« Ác¼ vF?�ð –« ÎU?³?�«d� Î«u?C?Ž W?LEM*« Ác¼ W‡¹u?C?Ž v�« W‡O�U*«

ÆWO*UF�« ‚«uÝô« w� UNÐ ‰uLF*«  UF¹dA²�« bOŠu²� dO¹UF*«Ë

(Association of National Numbering Agencies)
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s� Î«—U???³???²??Ž« t?Ð qL???F�« ¡bÐ r‡?ð Íc�« 2002 WM�� (76) r‡?�— W??O?�U*« ‚«—Ë_« Êu½U???�  U???³K?D²???� l‡� ÎU???�U???−???�½«

ÂU?� b?I?� ¨1997 WM�� (23) r‡�— Êu½U??I�UÐ t?O�« —U?A??� ÊU?� U?L?Ž …b?¹b?ł ÂU?N?� e??�d*UÐ ◊U½« Íc�«Ë ¨2002Ø12Ø31

‰ö?š s� tKL?Ž d?O??ÝË e?�d*UÐ W?	U?)«  «d?O?O?G?²�« W?³?�«u* W?�“ö?�«  U?L?OKF?²�«Ë W?OKš«b�« W?L?E½_« —«b?	UÐ e?�d*«

Æb¹b'« Êu½UI�«

W¹u�²�« ÊUL{ ‚ËbMB� wKš«b�« ÂUEM�«

«c¼ l²???L??²¹Ë ¨W¹u??�??²?�« ÊU??L??{ ‚ËbM	 ¡U??A½« e???�d*UÐ 2002 WM�� (76) r�— W??O�U?*« ‚«—Ë_« Êu½U??� ◊U½« b??I�

«c¼ w� W¹u??C??F�« Êu½U?I?�« œb?Š U??L?� ¨tð—«œ« e??�d*« v�u??²¹Ë w�U??� ‰ö?I??²?Ý«  «– W?¹—U?³??²?Ž« W??O?B??
?A?Ð ‚ËbMB�«

Æ‚ËbMB�« ÂUE½ U¼œb×¹ Èdš« WNł Í«Ë tÐU�( jOÝu�«Ë w�U*« jOÝu�« s� q� w� q¦L²ðË ¨‚ËbMB�«

‚ËbMB� wKš«b�« ÂUEM?�«¢ —«b	≈ ‰ö?š s� W¹u�?²�« ÊU?L{ ‚ËbMB� Â“ö�« wF¹d?A?²�« —UÞô« l{uÐ e�d*« ÂU?�

Î«—U?³²?Ž« tÐ qLF?�« √b³?O� WO�U*« ‚«—Ë_« W?¾?O¼ w{uH?� fK−?� q³� s� Á—«d?�« - Íc�« ¨¢2004 WM�� W¹u?�²�« ÊU?L{

Æ5{uH*« fK−� Á—dIOÝ Íc�« a¹—U²�« s�

‚«—Ëö� Íd?²?A*« ‚ËbMB�« u?C?Ž Èb� ÍbI?M�« e−?F�« W?ODGð YO?Š s� ‚ËbMB?�« ·«b¼« r¼« ÂUEM�« ‰ËUMð b?I�

‰Ë«bð W?−?O²½ lzU?³�« ‚ËbMB�« u?C?Ž Èb� d?NE¹ Íc�« W?O�U*« ‚«—Ë_« bO?	— w� e?−?F�« WOD?Gð v�« W�U?{ùUÐ W?O�U*«

Æ‚u��« w� WO�U*« ‚«—Ë_«

WOHO�Ë tzUCŽ« s� uCŽ q� vKŽ Vðd²ð w²�« WO�U*«  U�«e²�ô« v�« W�U{ùUÐ ‚ËbMB�« …—«œ« »uKÝ« sLCð UL�

ÆtKLŽ »uKÝ«Ë tð«œułu� …—«œ« v�« W�U{ùUÐ tO�« »U�²½ô«Ë ¨UNÐU�²Š«

WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d� bz«uF� wKš«b�« ÂUEM�«

W?O�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e?�d?� bz«u?F� wKš«b�« ÂUEM�«¢ W?O�U*« ‚«—Ë_« W?¾?O¼ w{u?H?� fK−?� WI?�«u0 e?�d*« —b?	«

—u?łôUÐ q¦?L?²?ð w²�« e?�d*UÐ W?	U?)« bz«u?F?�« sL?Cð YO?Š 2004Ø1Ø1 w� ÂUEM�« «c?N?Ð qL?F�« √b?³?O� ¢2004 WM��

ÆUNÐ d1 w²�« WKŠd*«Ë VÝUM²ð w²�« bz«uF�« s� U¼dOžË  ôb³�«Ë  ôuLF�«Ë

–« ¨W?O�U*« ‚«—Ë_« wJ�U?� v�« W?�U{ùU?Ð tzUC?Ž« s� qJ� e?�d*« U?N?�b?I¹ w²�«  U?�b)« —u?ł√ ÂUEM�« ‰ËUMð U?L?�

Vłu0 p�–Ë WO�U*« ‚«—Ë_« Í—bB?� sŽ WÐUO½ 5L¼U�*« v�« ÕUÐ—ô« l¹“uð  U�bš .bI?²Ð Îö³I²�� e?�d*« ÂuIOÝ

ÆW¹UG�« ÁcN� Âd³ð  UO�UHð«

WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d0 W�U)«  ö−��«Ë  U½UO³�«Ë  U�uKF*« sŽ ÕUB�ô«  ULOKFð

 U�uKF*« sŽ ÕU?B�ô«  UL?OKFð¢ WO�U*« ‚«—Ëô« W?¾O¼ w{uH?� fK−� WI?�«u0 WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d?� —b	«

Æ¢2003 WM�� WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d0 W	U)«  ö−��«Ë  U½UO³�«Ë

WKzUÞ X?% U¼ƒU?A??�« dE×¹Ë U?N??²?F??O?³DÐ W¹d??Ý d?³??²?Fð w²�«  U?½U?O?³?�«Ë  U?�uKF*«  U??L?OKF??²�« Ác¼ X�ËUM?ð b?�Ë

ÆW¹d��«  U½UO³�«Ë  U�uKF*« vKŽ ŸöÞôUÐ W�u<«  UN'«  ULOKF²�«  œbŠ b�Ë WO½u½UI�« WO�ËR�*«

q� ‚uIŠË UNOKŽ —uNL'« ŸöÞ«Ë U¼dA½ Ë« UNMŽ ÕUB�ô« “u−¹ w²�«  U½UO³�«Ë  U�uKF*«  ULOKF²�« X�ËUMð UL�

�UF�dA��«
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qL?F�« √bÐ b�Ë ¨W?O�U*« W�—u�« p�U?� ‚uI?Š v�« W�U{ùU?Ð ¨tÐ ’U)« ¡e'« v?KŽ ŸöÞôUÐ e�d*« ¡U?CŽ√ s� u?CŽ

Æ2003Ø10Ø5 a¹—Uð s� Î«—U³²Ž« UNÐ

WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d* wKš«b�« ÂUEM�«

W?O�U*« ‚«—Ë_« W?¾?O?¼ w{u?H?� fK−?� v�« t?F?�—Ë ¨W??O�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e?�d* wKš«b�« ÂU?EM�« ŸËd?A?� œ«b?Ž« -

UNðUOŠö	Ë UNðUŽUL²ł« bIŽË  e�dLK� W?�UF�« W¾ON�UÐ WIKF²*«  «¡«dłô«Ë ÂUJŠô« W�U� ŸËdA*« ‰ËUMð b�Ë ¨Á—«d�ô

d¹b*« 5O?FðË tÐ WÞuM*«  U?O?ŠöB�«Ë t?O?�  «—«dI�« –U?
ð«Ë tðU?ŽU?L²?ł« b?IŽË e?�d*« …—«œ« fK−?� qOJAð W?O?HO?�Ë

Æe�d*UÐ W�öF�«  «– W¹—«œô«Ë WO�U*« —u�ô« s� b¹bF�« v�« W�U{ùUÐ tðUOŠö	 b¹b%Ë ÍcOHM²�«

UN²¹u�ðË WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹«Ë qO−�ð  ULOKFð

fK−??� v�« t?F?�—Ë U??N?²¹u?�ðË W??O�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹«Ë qO?−??�ð  U?L?O?KFð ŸËd?A?� W??O�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e?�d??� b?Ž«

Ÿ«b¹≈ WKŠd0 W?�ö?F?�«  «– —u?�ô« W?�U?� rOEMð  U?L?OKF?²�« Ác¼ X�ËU?Mð b?�Ë ¨Á—«d?�ô W?O�U*« ‚«—Ë_« W?¾?O¼ w{u?H?�

WO�U*« ‚«—Ë_« v?KŽ WOJK*« œuO?� ¡«dł« ¨W?O�U*« ‚«—Ëö� W¹u�?²�«Ë ’UI²�« ¨W?O�U� ‚«—Ë«  UÐU?�Š `²?�Ë WO�U*« ‚«—Ë_«

Æl�b�« qÐUI� rOK�²�« √b³� oO³DðË WŽœu*«

‰U*« ”√— iOH?
ð Ë« …œU¹“ s�  U�d?A�«  «¡«dł« U?N²¹u?�ðË WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹«Ë qO?−�ð  U?LOKFð X�ËUMð U?L�

ÆW�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« ‰ULŽUÐ WIKF²*« Èdšô«  «¡«dłô« v�« W�U{ùUÐ ÃU�b½ô«Ë

UN½ULŁ« W¹u�ðË UN²OJK� qI½Ë WO�U*« ‚«—Ë_« qO−�ð  ULOKFð

W?�“ö�«  ö¹b?F?²�« ¡«d?ł« v?KŽ e?�d*« qL?Ž b?I?� ¨2002 WM�� (76) r�— W?O�U*« ‚«—Ë_« Êu½U?� ÂUJŠ« l� ÎU?O?A9

U?�  ö¹bF?²�« Ác¼ r¼« s� ÊU?�Ë ¨¢2002 WM�� U?N½UL?Ł« W¹u�ðË U?N²?OJK� qI½Ë W?O�U*« ‚«—Ë_« qO?−�ð  U?L?OKFð¢ vKŽ

W?¾O?¼ sŽ …—œUB�« g�U?N�« vKŽ q¹u?L?²�«  U?LO?KFð l� ÎU�U?−?�½«  ¡U?ł w²�« g�U?N�« vKŽ q¹u?L²�«  U?ÐU�?×Ð oKF?²¹

ÆWO�U*« ‚«—Ë_«

wMN*« „uK��« dO¹UF�Ë W¹uCF�« ÂUE½

w{uH?� fK−� v�« tF�— - b?�Ë wMN*« „uK��« dO¹UF?�Ë W¹uCF�« ÂUE½ ŸËd?A� WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ e�d?� bŽ«

ÆÁ—«d�ô WO�U*« ‚«—Ë_« W¾O¼

WLE½« Â«b
²Ý« vKŽ W?³ðd²*« ¡UCŽ_« WO�ËR��Ë e�d*« Èb� W¹uCF�«  U?³KD²�Ë ◊Ëdý ŸËdA*« «c¼ ‰ËUMð bI�

UNÐ ÂU?OI�« u?CF�« vKŽ dE×?¹ w²�«  U�dB?²�« wMN*« „uK��« d?O¹UF?�Ë W¹uCF�« ÂU?E½ ‰ËUMð UL?� ¨WO½Ëd²J?�ù« e�d*«

Æe�d*« ÁU& uCF�«  UO�ËR��Ë  U�«e²�«Ë



35

WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ æ

tMO??³�« w¼ e??�d*«  ö??−?ÝË œu??O?� ÊuJ?ð YO?×Ð t?¹b� W?O?�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ v�« 2004 ÂU?F?�« ‰ö?š e?�d*« v?F?�¹

ÆWO�U*« ‚«—Ë_« Êu½U� ÂUJŠô ÎUI�Ë WOJK*« vKŽ WO½u½UI�«

W¹u�²�«Ë ’UI²�« æ

vKŽ e�d*« qLFO?Ý YOŠ W	—u³�« w� ÁcHM*« ‰Ë«b²�« œuIF� W¹u?�²�«Ë ’UI²�«  UOKLŽ cOHMð vK?Ž e�d*« qLFOÝ

ÆW¹u�²�« pMÐ ‰öš s� ¡UDÝu�« v�«Ë s� WO�U*« ‚«—Ë_« ÊULŁ« l�œË i³�

l�b�« qÐUI� rOK�²�« æ

w� Ác?HM?*« ‰Ë«b?²�« œu?I?F?� W¹u?�?²�«Ë ’U??I?²�« ¡«d?ł« vKŽ e??�d*« qL?F?O??Ý e?�d*« Èb� W?O?�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ —u?�

W?�—u�« W??OJK� qI½ r²?¹ ô YO?×Ð Delivery versus Payment (DVP) l�b�« qÐU??I?� rOK�??²�« ”U?Ý√ vKŽ W??	—u?³�«

ÆUNMLŁ l�œ - «–« ô« Íd²A*« v�« WO�U*«

…b½U�*«  U�b)« æ

ÕUÐ—ô« l¹“uð q¦?� W�U?F�« W?L¼U�*«  U?�d?A�« s� Vžd¹ s* …b½U�*«  U?�b?)« iFÐ .bIð vK?Ž e�d*« qL?FO?Ý

ÆW�UF�«  U¾ON�«  «uŽœ l¹“uðË 5L¼U�*« vKŽ W¹bIM�«

WO½œ—_« WO�U*« ‚«—Ë_UÐ s¹dL¦²�LK�  U�b)« .bIð æ

·u?A� —«b?	≈ qLA?ð s¹dL?¦²?�?LK�  U�b?)« s� W?ŽuL?−� .b?Ið vKŽ e?�d*« qLF?O?Ý WO�U*« ‚«—Ë_« Ÿ«b¹≈ —u?�

W?OJK*«  «—UF?ý≈ v�« W?�U{ùUÐ VK?D�« w� …œb;« …d?²H?�« ‰öš ¡«d?A�«Ë lO³?�«  UOKL?Ž 5³ð W?O�U*« ‚«—Ë_« »U�?Š

ÆWŽœu*« WO�U*« ‚«—Ë_« s� rN²OJK� …b	—√ 5³ð

Î«—œU� d?L¦²�*« ÊuJO?Ý YOŠ WOL¼ô« w� W¹U?ž dL¦²?�LK� W�bš d?O�uð vKŽ ÂœUI�« ÂU?F�« W¹UN½ l� e�d*« qLF?OÝ

tÐ W??	U??)« W??O�U?*« ‚«—Ëô«  UÐU??�??Š v�« X½d??²½ô« W?J³??ý vKŽ w½Ëd??²?J�ô« e??�d*« l�u??� ‰ö??š s� ‰u??šb?�« vKŽ

‚«—Ëô« s� t?²??OJK� …b?	—« v?KŽ ŸöÞô« v�« W?�U??{ôUÐ  UÐU?�??(« Ác¼ vKŽ X9 w²�«  U??�d?(« sŽ Âö?F??²?Ýô«Ë

Æe�d*« q³� s� vDFð dL¦²�� qJ� W	Uš dÝ WLK� ‰öš s� ‰ušb�« r²OÝË WO�U*«

WOK�I�
*« WD)«
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WO�U�)« �U�U
(«
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©’U� Êu�U� V�u0 f�«®

Êœ—ô« ≠ ÊUL�

�U‡‡‡‡‡‡‡�u�;«

41

43

44

45

46

54 - 47

 UÐU�(« o�b� d¹dIð

©√ ÊUOÐ® W�UF�« WO½«eO*«

©» ÊUOÐ® qšb�« ÊUOÐ

©Ã ÊUOÐ® ©ÂUF�« wÞUO²Šô«® r�«d²*« d�u�« w�  «dOG²�« ÊUOÐ

©œ ÊUOÐ® W¹bIM�«  UI�b²�« ÊUOÐ

WO�U*«  U½UO³�« ‰uŠ  UŠUC¹«

W×HB�«

2003 ‰Ë_« Êu�U� 31



41

�U�U
(« o�b� d�dI


10242 ØÂ Ÿ

W�UF�« W¾ON�« ¡UCŽ« …œU��« v�«

WO�U*« ‚«—Ëô« Ÿ«b¹« e�d�

Êœ—ô« ≠ ÊULŽ

w‡‡‡‡?� U?L?� ©’U?š Êu½U?� Vłu?0 fÝ«® W?O�U*« ‚«—Ëô« Ÿ«b¹« e?�d* W??I?�d*« W?�U?F�« W?O?½«e?O*« oO?�b?²Ð UM?L?� b?I�

WM�K� W¹b?IM�«  U?I�b?²�«Ë ©ÂUF�« w?ÞUO?²Šô«® r�«d?²*« d?�u�« w�  «dO?O?G²�«Ë qšb�«  U½U?OÐË 2003 ‰Ëô« Êu½U� 31

UN�uŠ Í√d�« ¡«bÐ≈ w¼ UM²O�ËR�� Ê«Ë e�d*« …—«œ≈ WO�ËR�?� w¼ WO�U*«  U½UO³�« Ác¼ Ê≈ Æ —u�c*« a¹—U²�« w� WON²M*«

U?N??�U?�—« d?N?Eð w²�«Ë 2002 ÂU?F?K� W?O�U*«  U½U??O?³�« ÎU??IÐU?Ý UM?I?�œ b?� U?M�Ë Æ t‡Ð Âu‡I½ Íc�« o?O?�b?²?�« vKŽ Î«œU?L??²?Ž«

Æ 2003 —«–¬ 16 a¹—U²Ð UN�uŠ U½d¹dIð U½—b	«Ë W½—UI*« ÷«džô

oO?�b²?�« “U$≈Ë jOD
?²Ð Âu?I½ Ê√ d?O¹UF*« Ác?¼ VKD²ðË ¨ oO?�b²K� W?O�Ëb�« d?O¹U?FLK?� ÎUI?�Ë UMI?O�bð U?M¹dł√ b?�Ë

ÎU?B×?� oO�b?²�« qLA¹Ë Æ Íd‡?¼u‡'« QD)« s� WO�U?š WO?�U*«  U½UO?³�« X½U� «–≈ U?LO?� ‰u?IF?� bO?�Qð vKŽ ‰uB?×K�

∆œU?³?LK� ÎU??L?O?O?Ið qL?A¹ U?L??� ¨ U?N?O?� ÕU?B?�û�Ë W?O�U*«  U?½U?O?³�« w� m�U?³?LK?� …b¹R*«  UMÒO?³K� Í—U?³??²?š« ”U?Ý√ vKŽ

U½œUI²?Ž« w�Ë ¨ WO�U*«  U½UO³K� w�ULłù« ÷d?FK� ÎULOOIðË …—«œô« U?N²F{Ë w²�« W�UN�«  «d¹b?I²�«Ë WF³²*« WO?³ÝU;«

Æ t¹b³½ Íc�« Í√dK� ÎôuIF� ÎUÝUÝ√ d�u¹ UMIO�bð Ê«

Ÿ«b¹« e�d* w�U*« l{u�« ¨ W¹d¼u'« wŠ«uM�« W?�U� s� W�œUŽ …—uBÐ dNEð WI�d*« W?O�U*«  U½UO³�« Ê« ¨ UM¹√— w�

ÎUI�Ë —u�c*« a¹—U²�« w� WON?²M*« WM�K� W¹bIM�« tðUI�bðË t�ULŽ« ZzU²½Ë 2003 ‰Ëô« Êu½U� 31 w� UL� WO�U*« ‚«—Ëô«

Æ WO�U*« d¹—UI²K� WO�Ëb�« dO¹UFLK�

Êœ—ô« ≠ ÊULŽ

2004 ◊U³ý 25

r¼U�dýË UÐUÝ



43

©’U� Êu�U� V�u0 f�«®

Êœ—ô« ≠ ÊUL�

W�UF�« WO�«eO*«

2002 2003

 U½UO³�« Ác¼ s� Î«¡eł qJAð WI�d*«  UŠUC¹ô« Ê«

©√® ÊUOÐ

—UM¹œ

741,817

55,832

25,572

1,200

824,421

2,440,554

442,990

1,997,564

2,821,985

607,202

36,704

-

643,906

328,320

1,849,759

2,821,985

—UM¹œ

1,508,866

30,886

13,935

20

1,553,707

2,461,577

705,906

1,755,671

3,309,378

283,181

47,352

420

330,953

161,526

2,816,899

3,309,378

 «œu‡łu*«

∫ W�Ë«b²�  «œułu�

©3 ÕUC¹«® „uM³�« Èb�Ë ‚ËbMB�« w� bI½

©4 ÕUC¹«® Èdš« WM¹b� …b	—«Ë WM¹b� 3–

©6 ÕUC¹«® ÎU�bI� WŽu�b� n¹—UB�

i³I�« WI×²��  «œ«d¹«

W�Ë«b²*«  «œułu*« ŸuL−�

∫ ©5 ÕUC¹«® W²ÐUŁ  «œułu�

WHKJ�UÐ ≠ W²ÐUŁ  «œułu�

r�«d²*« „öN²Ýô« ∫ ‰eM¹

W²ÐU¦�«  «œułuLK� W¹d²�b�« WLOI�« w�U	

 «œułu*« ŸuL−�

 UÐuKD*«

∫ W�Ë«b²�  UÐuKD�

©7 ÕUC¹«® Èdš« WMz«œ …b	—«Ë WMz«œ 3–

©8 ÕUC¹«® WI×²�� n¹—UB�

ÎU�bI� ÷u³I� œ«d¹«

W�Ë«b²�  UÐuKD� ŸuL−�

©9 ÕUC¹«® © U³¼Ë `M�® WKłR�  «œ«d¹«

©Ã® ÊUOÐ ≠ ©ÂUF�« wÞUO²Šô«® r�«d²*« d�u�«

r�«d²*« d�u�«Ë  UÐuKD*« ŸuL−�

‰Ë_« Êu½U� 31
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©’U� Êu�U� V�u0 f�«®

Êœ—ô« ≠ ÊUL�

q	b�« ÊU‡‡‡‡‡O�

‰Ë_« Êu½U� 31 w� WON²M*« WM�K�

2002 2003

 U½UO³�« Ác¼ s� Î«¡eł qJAð WI�d*«  UŠUC¹ô« Ê«

©»® ÊUOÐ

—UM¹œ

1,259,572

223,000

15,925

39,021

733,982

14,889

6,110

2,292,499

643,542

733,982

914,975

—UM¹œ

1,408,016

213,500

265

30,261

-

-

-

1,652,042

707,551

-

944,491

∫  «œ«d¹ô«

©11 ÕUC¹«® œuIF�«  «œ«d¹«Ë  ôuLŽ

©10 ÕUC¹«® ÍuM��« W¹uCF�« „«d²ý«  ôbÐ

©10 ÕUC¹«® W¹uCF�« »U�²½«  ôbÐ

WOJMÐ bz«u� œ«d¹«

 U�uKF*« WLE½« `M�

WO½œ—ô«  ôUBðô« W�dý »U²²�«  U�bš ‰bÐ

Èdš√  «œ«d¹«

 «œ«d¹ô« ŸuL−�

©12 ÕUC¹«® WO�uLŽË W¹—«œ« n¹—UB� ∫ ‰eM¹

 U�uKF*« WLE½« n¹—UB�

©Ã® ÊUOÐ ≠ WM�K� d�u�« w�U�
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©’U� Êu�U� V�u0 f�«®

Êœ—ô« ≠ ÊUL�

©ÂUF�« w�UO��ô«® r�«d�*« d�u�« w� �«dOG��« ÊUO�©Ã® ÊUOÐ

2002Ë 2003 ‰Ë_« Êu½U� 31 w� WON²M*« WM�K�

 U½UO³�« Ác¼ s� Î«¡eł qJAð WI�d*«  UŠUC¹ô« Ê«

ŸuL:« ©hI½® …œU¹“ r�«d²*« d�u�«

r�«d²*« dOG²�«

WLOI�« w�

W�œUF�«

—UM¹œ—UM¹œ—UM¹œ

2003 ÂUF�«

WM��« W¹«bÐ bO	—

WM��« ‰öš dOG²�«

©»® ÊUOÐ ≠ WM��« d�Ë w�U	

WM��« W¹UN½ bO�—

2002 ÂUF�«

WM��« W¹«bÐ bO	—

WM��« ‰öš dOG²�«

©»® ÊUOÐ ≠ WM��« d�Ë w�U	

WM��« W¹UN½ bO�—

(43,007)

22,649

-

(20,358)

(59,950)

16,943

-

(43,007)

1,892,766

-

944,491

2,837,257

977,791

-

914,975

1,892,766

1,849,759

22,649

944,491

2,816,899

917,841

16,943

914,975

1,849,759
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©’U� Êu�U� V�u0 f�«®

Êœ—ô« ≠ ÊUL�

W�bIM�« �UI�b��« ÊUO�

2002 2003

 U½UO³�« Ác¼ s� Î«¡eł qJAð WI�d*«  UŠUC¹ô« Ê«

©œ® ÊUOÐ

‰Ë_« Êu½U� 31 w� WON²M*« WM�K�

—UM¹œ

914,975

117,138

17,750

1,750

1,051,613

(      23,902)

(      21,600)

(        1,200)

478,151

(        7,155)

-

1,475,907

(    312,275)

199,443

(    112,832)

308,038

(1,728,339)

(1,420,301)

(     57,226)

799,043

741,817

944,491

113,748

29,153

-

1,087,392

18,440

(        5,987)

1,180

(    324,021)

10,648

420

788,072

(      21,023)

-

(      21,023)

-

-

-

767,049

741,817

1,508,866

∫ qOGA²�«  UOKLŽ s� W¹bIM�«  UI�b²�«

d�u�« w�U	

W²ÐUŁ  «œułu� „öN²Ý«

UNKOB% w� „uJA� 3– hB
�

W²ÐUŁ  «œułu� œUF³²Ý«

q�UF�« ‰U*« ”«— œuMÐ w� dOG²�« q³
 qOGA²�«  UOKLŽ s� W¹bIM�«  UI�b²�«

Èdš« WM¹b� …b	—«Ë WM¹b� 3– w� ©…œU¹e�«® hIM�«

ÎU�bI� WŽu�b� n¹—UB� w� hIM�« ©…œU¹e�«®

WI×²��  «œ«d¹« w�  ©…œU¹e�«® hIM�«

WMz«œ 3– w� …œU¹e�« ©hIM�«®

WI×²�� n¹—UB� w� ©hIM�«® …œU¹e�«

ÎU�bI� ÷u³I� œ«d¹« w� …œU¹e�«

qOGA²�«  UOKLŽ s� W¹bIM�«  UI�b²�« w�U�

∫ —UL¦²Ýô«  UOKLŽ s� W¹bIM�«  UI�b²�«

W²ÐUŁ  «œułu� ¡«dý

W²ÐUŁ  «œułu� lOÐ

—UL¦²Ýô«  UOKLŽ ©w� W�b�²�*«® W¹bIM�«  UI�b²�« w�U�

∫ q¹uL²�«  UOKLŽ s� W¹bIM�«  UI�b²�«

WKłR�  «œ«d¹« w� …œU¹e�« ©hIM�«®

WO�U*« ‚«—Ëô« W¾ON� »uKD*« w� ©hIM�«®

q¹uL²�«  UOKLŽ s�  UI�b²�« ©w� W¹bIM�«  U�«b�²Ýô«® w�U�

bIM�« w� ©hIM�«® …œU¹e�« w�U	

WM��« W¹«bÐ ≠ „uM³�« Èb�Ë ‚ËbMB�« w� bI½

WM��« W¹UN½ ≠ „uM³�« Èb�Ë ‚ËbMB�« w� bI½
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©’U� Êu�U� V�u0 f�«®

Êœ—ô« ≠ ÊUL�

WO�U*« �U�UO��« ‰u� �U�UC�«

ÂUŽ ≠ 1

‰bŽ Íc�«Ë 1997 WM�� (23) r�— X�R*« WO�U*« ‚«—Ëô« Êu?½U� Vłu0 WO�U*« ‚«—Ëô« Ÿ«b¹« e?�d� fÝQð ≠ √

Æ2002 WM�� (76) r�— X�R*« WO�U*« ‚«—Ëô« Êu½U� Vłu0

W¹—U³?²Ž« WOB
?AÐ l²L²¹Ë ¨ `Ðd�« oO?I% v�« ·bNð ô ÂUŽ lH½  «– W?�ÝR� WO�U*« ‚«—Ëô« Ÿ«b?¹« e�d� ≠»

ÂU?OI�«Ë U?NÐ ·dB?²�«Ë W�uI?M*« dO?žË W�uIM*« ‰«u?�ô« pK9 W?HB�« Ác?NÐ t�Ë Í—«œ«Ë w�U� ‰ö?I²?Ý«  «–

Æ t�«b¼« oOI×²� W�“ö�« WO½u½UI�«  U�dB²�« lOL−Ð

u¼Ë W?O�U*« ‚«—Ëô« Ÿ«b¹« e?�d* W?O�?Ozd�« ÂU?N*« 2002 WM�� (76) r�— X�R*« W?O�U*« ‚«—Ëô« Êu½U?� œb?Š ≠ Ã

∫ ‰ULŽô« Ác¼ W�Ë«e0 UN� ÕdB*« WJKL*« w� …bOŠu�« WN'«

Æ UN²OJK� qI½Ë kHŠË WO�U*« ‚«—Ëô« qO−�ð ≠ 1

Æ WO�U*« ‚«—Ëô« Ÿ«b¹« ≠ 2

Æ WO�U*« ‚«—Ëö� W¹u�²�«Ë ’UI²�« ¡«dł« ≠ 3

 ôuL?ŽË ÍuM��« „«d²?ýô«  ôbÐË e�d*« W¹u?CF� »U�?²½ô«  ôbÐ s� e�d?LK� WO�?Ozd�« œ—«u*« ÊuJ²ð ≠ œ

¨ W?OK?š«b�« e?�d*« W?LE?½« U?N?OKŽ hM?ð  ôbÐ Ë« —u?ł« Ë«  ôu?L?Ž Í«Ë W??O�U*« ‚«—Ëô« W?OJK?� qI½Ë ‰Ë«bð

‰«u?�ô« qOB?% Êu½U� ÂUJŠô ÎU?I�Ë U?NKOB?% r²¹ W?�UŽ Îô«u?�« dO?G�« Èb� t�u?IŠË e?�d*« ‰«u�« d?³²?FðË

Æ tÐ ‰uLF*« W¹dO�ô«

»U?�??Š w� e?−??F�« W?ODGð r?²¹Ë ¨ ÍuM��« izU??H�« w�U?	 t??O?� b?O??I¹ ÂU?Ž wÞU??O?²?ŠUÐ e??�d*« kH?²??×¹ ≠ ‡¼

Æ ÂUF�« wÞUO²Šô« s�  UIHM�« w�ULł«Ë  «œ«d¹ô«

Æ ©2002 ÂUŽ W¹UN½ w� UL� 30® 2003 ÂUF�« W¹UN½ w� UL� (39) e�d*« wHþu� œbŽ mKÐ ≠ Ë

Æ2004 ◊U³ý 16 a¹—U²Ð bIFM*« tŽUL²ł« w� WI�d*« WO�U*«  U½UO³�« vKŽ …—«œô« fK−� o�«Ë ≠ “

WO³ÝU;«  UÝUO��« r¼« ≠ 2

 «œułu*« dNEðË UNMŽ …—œU?B�«  «dO�H²�«Ë WO�U*« d¹—UI?²K� WO�Ëb�« dO¹UFLK� ÎUI�Ë W?O�U*«  U½UO³�« œ«bŽ« r²¹

Æ WO�U*«  «Ëœô« ‰uŠ (39) r�— w�Ëb�« w³ÝU;« —UOFLK� ÎUI�Ë W�œUF�« UN²LOIÐ WO�U*«  UÐuKD*«Ë WO�U*«

ÕË«d²ð W¹uMÝ V�MÐ XÐU?¦�« j�I�« WI¹dDÐ w{«—ô« ¡UM¦²ÝUÐ pK?N²�ðË WHKJ�UÐ W²ÐU?¦�«  «œułu*« dNEð ≠ √

Æ%33.33 - %5 s�

W?O?�U*« ‚«—Ëô« W?OJK?� qI½  ôu?L??ŽË ÍuM��« „«d??²?ýô«Ë W¹u??C?F�« »U??�?²½«  ôb?Ð s� œ«d¹ô« oI?×??²¹ ≠ »

Æ ‚UI×²Ýô« ”UÝ« vKŽ  ôb³�«Ë —ułô«Ë bz«uH�«Ë Èdšô«  ôuLF�«Ë
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 «œu?łu*« vKŽ „ö?N²?Ýô« b?OI¹Ë W?KłR�  «œ«d¹U?� W?²ÐU?¦�«  «œułu*« ÷«d?žô W?³�?²J*« `M*« b?O?� r²¹ ≠ Ã

s� —u?�c*« „öN²?Ýö� ÌËU�?� mK³� ¡U?HÞ« r²¹ qÐU?I*« w�Ë ¨ qšb�« ÊUOÐ w� `M*« Ác¼ s� W�u?L*« W²ÐU?¦�«

Æ qšb�« ÊUOÐ w� `MLK� WKłR*«  «œ«d¹ô«

„uM³�« Èb�Ë ‚ËbMB�« w� bI½ ≠ 3

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹

‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

W¹—Uł  UÐU�Š

¿lz«œu�«  UÐU�Š

¿¿qOB×²�« rÝdÐ  UJOý

177

738,665

2,975

741,817

356,707

1,151,909

250

1,508,866

Æ%5 - %2.5 5Ð lz«œu�«  UÐU�Š vKŽ …bzUH�« —UFÝ« XŠË«dð ¿

Æe�d*« ¡UCŽ« bŠ_ W¹uCF�« „«d²ý«  ôbÐ sŽ ÎUIŠô qB;« mK³*« w�U	 bO	d�« «c¼ q¦1 ¿¿

Èdš« WM¹b� …b�—«Ë WM¹b� 3– ≠ 4

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

¿¡UCŽô« 3–

UNKOB% w� „uJA� 3– hB
� ∫ ‰eM¹

¡UCŽô« 3– w�U	

¿¿5O�U*« ¡UDÝu�« 3–

5Hþu� 3–

dOG�« Èb�  U½U�«

…œd²��  UMO�Qð

98,757

(60,757)

38,000

1,713

19

14,718

1,382

55,832

66,511

(66,261)

250

9,828

271

19,155

1,382

30,886

Æ 2003 ÂUF�« W¹UN½ v²Š „«d²ý«Ë »U�²½«  ôbÐ p�– w� U0 e�d*« ¡UCŽ« vKŽ WI×²�*« m�U³*« q¦9 ¿

Æ W?F?&d� œu?I?Ž  «œ«d¹«Ë —U?FÝ«  U?�Ëd?�Ë  U?�«dž s?� ¡UDÝu�« vKŽ o×?²?�¹ U� 5O?�U*« ¡UDÝu�« 3– q¦9 ¿¿



49
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ÎU�bI� WŽu�b� n¹—UB� ≠ 6

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

X½d²½ô« W�b
Ð „«d²ý«

 ôô«Ë …eNłô« W½UO	

w×B�« 5�Q²�«

w½u½UI�« —UA²�*« »UFð√

 U�«d²ý«Ë n×	Ë V²�

w�ô« VÝU(« …eNł« W½UO	 Ë d¹uDð

 U�uKF� WLE½« W½UO	

Èdš«

1,304

170

2,189

1,318

1,152

1,133

17,624

682

25,572

1,299

480

2,832

1,318

71

7,255

-

680

13,935

Èdš« WMz«œ …b�—«Ë WMz«œ 3– ≠ 7

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

¿WO�U*« ‚«—Ëô« W¾O¼

Èdš« WMz«œ 3–

599,341

7,861

607,202

274,565

8,616

283,181

∫ wK¹ U� WO�U*« ‚«—Ëô« W¾O¼ W�– sLC²ð ¿

l�«uÐ UNDO?�Ið r²¹ w²�«Ë —UM¹œ (128,966) WG�U?³�«  «œułu*« qB� sŽ W&U?M�« W�c�« bO	— sŽ …—U?³Ž —UM¹œ (42,596) mK³� ≠ 1

2003/36 r�— e?�d*« …—«œ« fK−?� —«d?I?� Î«c?O?HMð ¨ ÂU?²�« œ«b?��« v²?ŠË 2003 w½U?¦�« Êu½U?� s� Î«—U?³?²?Ž« ÎU¹d?N?ý —UM¹œ (7,200)

Æ 2003 w½U¦�« Êu½U� 28 a¹—Uð

¨ vM³*« ¡UA½« ¡bÐ cM� WO�U*« ‚«—Ëô« W¾O¼ WO½«eO� s� tF�œ - U2%25 W³�MÐ e�d*« WBŠ q¦1 Íc�«Ë —UM¹œ ©231,969® mK³� ≠ 2

—«d� Vłu0 e�d*« …—«œ« fK−� —d�Ë 2003 —U¹« 28 a¹—Uð 2122Ø1Ø6 r�— rNÐU²� Vłu0 mK³*« «cNÐ e?�d*« W¾ON�« X³�UÞ b�Ë

W?F?�œ vKŽ wI?³?²*« mK³*« b¹b?�ð r²¹ Ê«Ë ¨2003 ÂU?F�« W¹U?N½ w� mK³*« nB½ œ«b?Ý r²¹ Ê« 2003 “u9 14 a¹—Uð 2003Ø72 r�—

Æ W�uO��« d�uð ‰UŠ  UF�œ Ë«
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WI×²�� n¹—UB� ≠ 8

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

…—«œô« fK−� ¡UCŽ« …Q�UJ�

WOMN� »UFð«

¡UÐdN�Ë f�U�Ë nðU¼ n¹—UB�

Èdš« n¹—UB�

W½UO	 n¹—UB�

W�UO{ n¹—UB�

5�b
²�� fÐö� n¹—UB�

ÊöŽ«Ë W¹UŽœ n¹—UB�

 öIMðË dHÝ n¹—UB�

nOOJðË W¾�bð n¹—UB�

V¹—bð n¹—UB�

32,083

1,750

2,591

280

-

-

-

-

-

-

-

36,704

33,333

1,750

5,219

162

1,492

1,486

757

415

920

678

1,140

47,352

WKłR�  «œ«d¹« ≠ 9

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

 ©5 ÕUC¹«® W²ÐUŁ  «œułu� ≠  U³¼Ë `M�

¿r�«d²*« ¡UHÞô« ∫ ‰eM¹

559,611

231,291

328,320

559,611

398,085

161,526

31 W¹UG�Ë w½U¦�« Êu½U� 1 s� …d²H�« sŽ d²¹uJ¹« W½UO	 bIŽ WLOIÐ tCOH
ð bFÐ r�«d²*« ¡UHÞô« bO	— mK³*« q¦1 ¿

Æ —UM¹œ 17,624 mK³0 2003 —«–«
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ÍuM��« W¹uCF�« „«d²ý«Ë »U�²½ô«  ôbÐ ≠ 10

W�Ë«e� UN� hšd*« WO�U*«  U�b)«  U�dýË W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�« s� e�d*« W¹uCF� »U�²½ô«  ôbÐ q¦9

q¦9Ë Æ —UM¹œ ·ô« W??�?L?š vKŽ« b?×ÐË tÐ V?²?²J*« ‰U*« ”√— s� ·ô« …d?A?F�U?Ð W?�?L?š W?³?�MÐË W?ÞU?Ýu�« ‰U?L?Ž«

∫ ÁU½œ« tMO³*«  UN'« s� Á¡UHO²Ý« r²¹ U� W¹uCF�« „«d²ý«  ôbÐ

—UM¹œ

©e�d*« bz«uF� wKš«b�« ÂUEM�« V�Š® W�UF�« WL¼U�*«  U�dA�«

WÞUÝu�« ‰ULŽ√ W�Ë«e� UN� hšd*« WO�U*«  U�b)«  U�dý

1,000

250

œuIF�«  «œ«d¹«Ë  ôuLŽ ≠ 11

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

W�Ë«b²*« WO�U*« ‚«—Ëô« WOJK� qI½  ôuLŽ

‰Ë«b²�« s� ÁUM¦²�*« WO�U*« ‚«—Ëô« WOJK� qI½  ôuLŽ

wKzUF�«Ë wŁ—ô« q¹u×²K� WO�U*« ‚«—Ëô« WOJK� qI½  ôuLŽ

WF&d*« œuIF�« œ«d¹«

WO½u½UI�« …dz«b�« s� WKB×�  ôuLŽ

571,142

181,709

434,147

71,904

670

1,259,572

1,114,243

40,152

79,645

173,813

163

1,408,016
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WO�uLŽË W¹—«œ« n¹—UB� ≠ 12

∫ wK¹ U2 bM³�« «c¼ ÊuJ²¹‰Ë_« Êu½U� 31

2002 2003

—UM¹œ —UM¹œ

—ułô«Ë Vð«Ëd�«

wŽUL²łô« ÊULC�« w� e�d*« WL¼U��

—Ušœô« ‚ËbM	 w� e�d*« WL¼U��

Àœ«u(« b{Ë …UO(«Ë w×B�« 5�Q²�«

WO*UF�«Ë WOÐdF�«  «œU%ô«Ë  ULEM*« w�  U�«d²ý«

dHÝ n¹—UB�

V¹—bð n¹—UB�

 UŽu³D�Ë WOÝUÞd�

ÁUO�Ë ¡UÐdN�Ë f�U�Ë nðU¼

…—«œô« fK−� ¡UCŽ« …Q�UJ�

…—«œô« fK−� ¡UCŽ«  öIMð

…—«œô« fK−� dÝ 5�« »UFð«

¡«d³šË s¹—UA²��Ë WOMN� »UFð«

W�UO{

vM³*« eON& n¹—UB�

ÊöŽ«Ë W¹UŽœ

WÝ«dŠ

nOEMð

W½UO	

qIM�« jzUÝË n¹—UB�

W¹d¦½

¿ U�öN²Ý«

©ÊUJÝô« pMÐ lL−�®  «—U−¹«

UNKOB% w� „uJA� 3– hB
�

nOOJðË W¾�bð n¹—UB�

tðUO−�dÐË »uÝU(« …eNł« W½UO	

5�b
²�*« fÐö�

WOJMÐ n¹—UB�

 UŽd³ð

 «¡UŽœ«Ë U¹UC� »UFð«

Èdš« n¹—UB�

W²ÐUŁ  «œułu� œUF³²Ý«

5Ðb²M*« 5Hþu*« …Q�UJ�

246,103

25,151

14,371

25,286

1,031

8,309

350

26,275

46,372

32,083

15,000

1,200

7,796

6,337

4,883

5,099

4,821

3,521

7,178

7,402

6,196

117,138

2,573

17,750

1,758

5,917

904

88

-

-

-

1,750

900

643,542

250,134

27,217

15,430

25,368

4,792

18,375

3,259

25,617

52,595

33,333

15,717

1,875

6,905

5,575

1,761

4,132

5,282

3,333

11,905

8,316

6,095

113,748

4,410

29,153

2,122

27,823

1,576

75

550

265

813

-

-

707,551

Æ ©212,760 mK³� 2002 ÂUŽ® —UM¹œ 149,168 mK³0 WKłR�  «œ«d¹« ¡UHÞ« bM³�« «c¼ s� ‰e½ ¿
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√dDð Ê« sJ2  U�«e²�« ≠ 13

U?NŽu?L?−� m�U?³0 W?³�UDLK� r�U?;« ÂU�« U¹U?C?� w� rN?OKŽ vŽbÔ� ÊËd?š¬Ë e?�d*« ÊU� ¨ W?�U?F�« WO?½«eO*« a¹—U?²Ð

s� t½« …—«œô«Ë e?�d?LK� w½u½U?I�« —U?A?²?�*« Í√— w�Ë ¨ W?LJ;« Èb?� dEM�« b?O?� U¹U?C?I�« ‰«eð ôË ¨ —UM¹œ 915,830

Æ U¹UCI�« pKð ¡«dł s� …—U�š Ë«  U�«e²�« Í« e�d*« vKŽ Vðd²¹

W½—UI*« ÂU
—« ≠ 14

Æ 2003 ÂUF�« ÂU�—« nOMBð l� VÝUM²²� 2002 ÂUFK� W½—UI*« ÂU�—« iFÐ nOMBð …œUŽ« -
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2003Ø12Ø31 W¹UG�Ë 2003/1/1

2003Ø12Ø31 W¹UG�Ë 2003/1/1

2003Ø12Ø31 W¹UG�Ë 2003/1/1

œu?I?Ž l�«Ë s� U?N?OKŽ ‰Ë«b?²?�« - w²�« W?O�U*« ‚«—Ë_«

©tO½Ëd²J�ô«® q¹u×²�«

 UOKLŽË ‰Ë«b²�« s� …UM¦²�*« q¹u×²�«  UOKLŽ h
K�

W	—u³�« w� W�Ë«b²*« dOž WO�U*« ‚«—Ëô« q¹u%

q¹u×²�« œuI?Ž l�«Ë s� WO�U*« ‚«—Ë_UÐ 5K�UF²*« l¹“uð

t²O�MłË q�UF²*« Ÿu½ V�Š tHMB� ©tO½Ëd²J�ô«®

WOzUB�ô« �U�UO��«

WOM�e�« …d²H�« nAJ�« ÊUOÐ nAJ�« r
—

1

2

3
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rNÝ_«

œuIŽ œbŽ

q¹u×²�«

WF&d*«

5K�UF²*« œbŽ

¡«dý lOÐ

WLOI�«

WO�ULłù«

rNÝ_« œbŽ

…cHM*«

œbŽ

œuIF�«
Á—bB*« tN'« rÝ« r
d�«

2003/12/31 v�≈ 2003/1/1 s� Ád²HK� ©tO½Ëd²J�ô«® q¹u×²�« œuIŽ l�«Ë s� UNOKŽ ‰Ë«b²�« - w²�« tO�U*« ‚«—Ë_«

(1) r
— nA�

68305994.99

26298896.84

12505184.68

20776051.90

7671195.86

60086816.73

7217797.33

4403487.78

3629915.85

3093371.03

38958051.05

6551989.93

6157205.29

64370036.64

17201768.85

177418739.80

34723.00

565159.87

5510271.44

12871.30

48639.81

1614562.36

90828.84

629268.57

82026.15

168297.14

25935.00

474495.43

348082.54

1273581.23

722792.43

51167419

3564369

62553270

5627769

3202696

46236718

3566030

1959261

19395902

2545266

16058389

5994585

2177672

22792546

13671400

748160

10880

215703

1377655

12047

36957

919804

60902

197668

49787

103111

20100

635137

267563

1741918

323204

23320

3712

10629

5995

1767

25586

2278

3083

6060

2292

10347

4095

2274

22573

11559

14304

8

120

385

42

27

248

90

419

41

210

2

237

56

1796

176

—UL¦²Ýô«Ë q¹uL²K� w½œ—ô« w�öÝô« pM³�«

w²¹uJ�« w½œ—ô« pM³�«

ZOK)«Ë Êœ—ô« pMÐ

q¹uL²�«Ë …—U−²K� ÊUJÝô« pMÐ

w½œ—ô« wÐdF�« —UL¦²Ýô« pMÐ

wŽUMB�« ¡U/ô« pMÐ

—UL¦²Ýô«Ë —Ušœö� œU%ô« pMÐ

Êœ—ô« ≠ WO�dB*« WOÐdF�« W�ÝR*« pMÐ

—UL¦²Ýö� UOH�œöO� pMÐ

q¹uL²�«Ë —UL¦²Ýö� w½œ—ô« pM³�«

q¹uL²�«Ë  «—œUB�« pMÐ

Êœ—_« ≠ ‰«dMł t²OÝuÝ pMÐ

ÊULŽ …d¼UI�« pMÐ

Êœ—_« pMÐ

w½œ—ô« wK¼ô« pM³�«

wÐdF�« pM³�«

5�Q²K� jÝËô« ‚dA�«

5�Q²K� wÐdF�« d�M�«

WO½œ—ô« 5�Q²�«

WOÐdF�« W�UF�« 5�Q²�«

5�Q²K� U²�œ

5�Q²K� ”bI�«

5�Q²K� …b×²*«

5�Q²K� WO�½dH�« WO½œ—ô«

5�Q²K� WÝbI*« w{«—ô«

5�Q²�« …œUŽ«Ë 5�Q²K� „u�dO�«

5�Q²K� UÝ«dł

5�Q²K� WOÐdF�« —U×³�«

5�Q²K� wÐdF�« ‚dA�«

5�Q²K� WŠ«u�«

À«œu(«Ë …UO(« vKŽ 5�Q²K� »dF�«

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

36

13

40

9

1

41

1

1

10

8

17

10

10

42

59

64

0

1

0

1

0

0

2

1

0

0

0

2

0

1

1

2618

1343

1123

751

226

1530

401

514

659

418

829

490

266

2419

1406

1283

7

91

75

33

13

71

33

127

22

73

2

66

19

218

51

2310

288

1395

547

230

1870

318

378

746

352

904

584

257

2497

1278

1258

4

19

57

16

11

32

23

102

8

42

2

48

25

200

18
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1843693.70

368567.81

128115.32

6788518.34

1305765.00

338010.98

150461.90

2700.00

24669.00

16573369.82

608504.00

247057.69

65491805.64

6865243.11

522993.42

789913.40

344510.27

11847883.18

4441578.56

13923580.60

8302394.31

32560.30

488405.43

1440048.64

13017.06

1023.39

4021314.80

284055.10

42346882.65

6852004.24

2456769.92

810000.00

4647032.16

1018765

313781

118757

4864786

1709300

215173

180290

3000

39700

6916432

610650

73003

26192546

3835858

160587

403651

136651

898449

6507563

13982017

5086912

49335

76502

2137992

25472

747

719326

292478

30729957

2245177

753891

1125000

1528629

49

336

98

5145

1057

445

133

1

65

12135

175

40

23882

1045

654

789

74

4087

4114

10037

4392

125

52

1870

48

1

1937

11

18527

1791

1160

1

22

5�Q²K� UOH�œöO�

5�Q²K� w�Ëb�« wÐdF�« œU%ô«

WOK¼ô« WOMÞu�« 5�Q²�«

5�Q²K� WO�Ëb�« Êœ—ô«

5�Q²K� WO½U*ô« WOÐdF�«

WO�öÝô« 5�Q²�«

»dF�« ÊuM�UC�«

5�Q²K� WO½œ—_« WOÐdF�« WŽuL:«

5�Q²K� WOJ¹d�ô« WOÐdF�«

UM²OÐ ≠ ÊUJÝö� —UL¦²Ýô«Ë —Ušœö� ‰U*« XOÐ

WO³D�«  U�b�K� œö³�«

WO½œ—ô« WŠUO��«Ë ‚œUMH�«

WO½œ—ô« ¡UÐdNJ�«

‚œUMHK� WO�Ëb�« WOÐdF�«

bÐ—« WE�U×� ¡UÐdN�

WMŠUA�«  «—UO��« »U×
« œU%«

WO½œ—ô« WOMÞu�« W¹d×³�« ◊uD)«

Í√d�« ≠ WO½œ—ô« WOH×B�« W�ÝR*«

…b×²*« —Ëœu�uJ�«Ë jÝËô« ‚dA�« ‚œUM�

u�—UIŽ ≠ W¹—UL¦²Ýô« W¹—U−²�« W¹—UIF�«

WO�U*« ‚«—Ëö� WOMÞu�« WEH;«

 «bF*«Ë  UO�ô« W½UO
Ë dOłQð

WO½œ—ô« Ád(« ‚«uÝô«

WO�Ëb�« …—U−²K� w½œ—ô« e�d*«

5O½œ—ô« 5Ðd²GLK� WCÐUI�« W¹—UL¦²Ýô«

WK¼R*« WOŽUMB�« oÞUMLK� œ—«u*«

—u²Ýb�« ≠ dAM�«Ë W�U×BK� WO½œ—ô«

WOŠUO��«  «—UL¦²Ýö� jÝu²*« d×³�«

WO½œ—ô«  «—UL¦²Ýö� WI¦�«

—UL¦²Ýô«Ë rOKF²K� ¡U�—e�«

—UL¦²Ýô«Ë rOKF²K� WO�Ëb�« WOÐdF�«

w�Ëb�« qIMK� WI¦�«

 ôUBðô«Ë WOMI²K� WO½œ—ô« WOM¹d×³�«

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

0

0

1

9

2

0

3

0

0

15

1

1

34

7

2

2

1

6

4

40

8

0

0

4

1

0

2

0

23

2

2

0

0

13

56

33

389

153

69

22

1

18

1158

57

29

2521

271

192

182

40

389

456

1232

603

39

17

328

26

1

325

7

1583

497

281

1

19

21

59

22

399

198

63

22

1

27

1108

40

4

2338

134

88

171

21

404

508

1189

494

21

16

273

13

1

273

11

1747

204

201

1

1

rNÝ_«

œuIŽ œbŽ

q¹u×²�«

WF&d*«

5K�UF²*« œbŽ

¡«dý lOÐ

WLOI�«

WO�ULłù«

rNÝ_« œbŽ

…cHM*«

œbŽ

œuIF�«
Á—bB*« tN'« rÝ« r
d�«



59

4724814.92

309961.70

25824124.47

365784.24

23462841.79

4141553.43

4421034.34

75311312.93

127172.33

59747791.68

595691.80

15596117.41

24388.88

2594118.35

4031256.15

316771.80

5720378.39

352978.99

2554033.64

4565963.83

41929.81

1831682.81

82240.00

3236011.76

13564528.53

7400.00

9948801.36

610.00

2588180.76

253862.24

662205.47

7288049.49

7832433

329131

19834333

407066

14504108

2450639

3459974

35561864

176535

25969096

748920

7370260

50806

2912340

3796670

486060

3288320

173738

3115422

6027510

65637

2984153

79000

4232966

6325887

6000

5943260

1200

4918988

76489

156310

4014176

3886

520

17610

292

8863

1339

3612

36250

85

21434

1059

7544

10

1497

3531

245

3410

136

2158

4950

16

2325

19

344

6813

3

6043

5

4393

312

290

2414

WO½œ—ô« W¹—U−²�«  öON�²�«

W¹—U−²�« e�«dLK� WOK¼ô«

Íd³�« qIM�« rOEM²� …bŠu*«

—UL¦²Ýû� Á—«“

WO�U*«  «—UL¦²Ýö� œU%ô«

WO�U*«  «—UL¦²Ýö� WOÐdF�«

w{«—ü« d¹uD²� œU%ù«

WBB�²*« W¹—UL¦²Ýô«  UFL−²�«

W¹—UL¦²Ýô« l¹—UALK� ‚dA�«

ÊËb×²*« »dF�« ÊËdL¦²�*«

WO½œ—ô« WOŠUO��«  UOKIM�«

W¹œUB²�ô«Ë WO�U*«  «—UL¦²Ýö� wÐdF�« ‚dA�«

UH�« ≠wŠUO��« qIM�«Ë —UL¦²Ýö� WO½œ—ô«

WBB�²*«   «—UL¦²Ýö� WO½œ—ô«

 «—UIF�« d¹uDð

WO�U*«  U�b)«Ë —UL¦²Ýö� dIB�«

—UL¦²Ýö� 5�ô«

WO�U*«  «—UL¦²Ýö� …b×²*«

œU%ô« ”—«b�

W¹e�d*« WO½œ—_«

—UL¦²Ýö� dBF�« WŽuL−�

W¹—U−²�« ‚«uÝô«Ë ‚œUMHK� WO�Ëb�«

wŠUO��« qIMK� ¡«d²³�«

—UL¦²Ýô«Ë WOLM²K� ÊULŽ

WO½œ—ô«  ôUBðô«

WOŠUO��« l¹—UA*« d¹uD²� Êœ—ô«

 «—UL¦²Ýö� wÐdF�« ‚dA�«Ë ÊËdL¦²�*«

W¹—UIF�«Ë WOŽUMB�«

UNðU−²M�Ë sł«Ëb�« o¹u�ðË eON−²� WO½œ—_«

‚—u�« …—U&Ë lOMB²� WOÐdF�«

WO½œ—ô« ÊU³�ô«

s¹bF²K� W�UF�«

‰«—¬ ≠ ÂuOM*ô« WŽUMB� WOÐdF�«

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

8

3

43

0

19

7

7

125

0

42

0

50

0

3

11

12

6

0

4

12

1

4

0

1

20

0

17

0

13

2

4

17

530

166

1326

44

1097

256

502

1803

23

1449

142

809

7

233

521

79

389

28

294

699

6

400

10

61

1533

2

799

4

541

157

96

421

595

77

1365

67

836

226

533

1857

21

1528

164

852

7

267

615

76

477

37

385

748

7

310

7

99

1045

2

1058

3

595

38

40

425

rNÝ_«

œuIŽ œbŽ

q¹u×²�«

WF&d*«

5K�UF²*« œbŽ

¡«dý lOÐ

WLOI�«

WO�ULłù«

rNÝ_« œbŽ

…cHM*«

œbŽ

œuIF�«
Á—bB*« tN'« rÝ« r
d�«
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24071432.59

7794199.31

684573.50

4949796.26

57844731.66

3052691.40

2622341.67

753903.74

43357037.89

8207405.81

61137.68

4338493.34

677477.93

137003.00

2402867.25

2485900.88

106399.85

60901.46

1392945.38

102746.91

49492.80

569999.86

30650243.69

7285023.74

28773360.79

138984602.93

2360093.48

5838503.37

47505193.86

2924314.95

23437196.95

35569212.60

40718.53

5793217

7818202

54268

2828666

9915475

529135

1242277

536489

18574253

4509650

17442

8607015

242132

184200

689828

1657605

58727

598626

2585413

94795

47136

244636

29262891

23255006

6824908

25216228

3345324

7410930

12726450

2602881

12587561

37102151

333217

12313

6848

130

3753

23137

1065

1887

701

21469

5720

131

5950

472

310

1517

2687

36

411

3175

154

133

786

20717

9451

8356

7215

3784

5654

21653

2530

13481

26123

153

W¹Ëœô« WŽUMB� WOÐdF�«

ÃU²½ô« ≠ WOŽ«—e�« W¹—U−²�« WOŽUMB�«

WOÐdF�« W¹ËULOJ�«  UHEM*« l½UB�

VKB�« WŽUMB� WOMÞu�«

—UL¦²Ýô«Ë WOLM²K� ¡«Ëb�« —«œ

WO½œ—ô« Œ«ułô« l½UB�

WO½œ—ô« ·e)« l½UB�

WO½œ—ô« ÊuðdJ�«Ë ‚—u�« l½UB�

WO½œ—ô«  UHÝuH�« rłUM�

VOÐU½ô« WŽUMB� WO½œ—ô«
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